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ANNOTATSIYA

Ushbu  dastur  Buxoro davlat universiteti  6/0/0400-Turizm (faoliyat
yo'nalishlari bo'yicha) ta’lim yo'nalishi bitiruvchi kurs talabalaridan ixtisoslik
fanlari bo’yicha  yakuniy  davlat attestatsiyasi imtihonini o’tkazish uchun
mo'ljallangan bo’lib, dastur O’zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining
2024-yil 13-dekabrdagi 836-sonli  “ Oliy va kasbiy ta’lim tashkilotlari

bitiruvchilarining  yakuniy davlat attestatsiyasini tashkil etish chora-tadbirlari
to’g’risida”gi qaroriga muvofiq ishlab chiqilgan.

Tuzuvchilar: R W Ibragimov N.S — “Turizm va mehmonxona xo‘jaligi”

kafedrasi mudiri, i.f.d.
M"" H.R.Hamroev — “Turizm va mehmonxona xo‘jaligi”

kafedrasi professori, i.f.n.
G.R.Xidirova - “Turizm va mehmonxona xo*jaligi”

kafedrasi dotsenti, i.f.d.

i

kafedrasi professori, i.f.d.

Tagqrizchilar .Navruz-Zoda — “Marketing va menejment”

_— Sh.Hayitov - Buxoro muhandislik-texnologiya

instituti Menejment kafedrasi mudiri, i.f.n., dotsent

Imtihon dasturi Buxoro davlat universiteti kengashida ko‘rib chigilgan
va tasdiglangan.

2025 yil ¢ ” dagi - sonli bayonnoma.
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S kadrlami tayyorlash_
. N g barcha tarkib
takomillashtirib borish bugungi kunda ofiy a’lim oldida turg
masalalardan biridir. -

KIRISH

Zamon talablariga javob bera oladigan mutaxassi
Davlat t@’lim standartlari asosida ta’lim va unin !
% wziimalarini

an eng dolzarb

Fanlar bo‘yicha bilimlar Majmuasini 0" zlashtirish, nazarp

. va amaliy
mashg‘ulotlar  uzviyligida malaka  hamda

ko nikmalam; mulammal
shakllantirishda Yakuniy davlat attestatsiyasining o°mi begivos
61010400 — Turizm (faoliyat yo-nalishiari boyicha) w'lim vo'nalish

bo‘yicha 4-kurs talabalarining Yakuniy davlat atiestatsiyasini to'g'ri tashkil gilish

bo‘lajak yosh mutaxassislarni real ishlab chiqarish sharoitlariga wyvorlshnin

muhim shartlaridan biri hisoblanadi. Ushbu dastur igtisodi cmi modem zatstyalash

va diversifikatsiyalash sharoitida 61010400 — Turizm (faolnat vo nalishiar

Z g

attestatsiyasini tashkil etishning asosi hisoblandi.

Mazkur ta’lim yo‘nalishining namunaviy o'quv rejasiza bmcan Yakumn
davlat attestatsiyasi eng yuqori soatlarga ega bo’lgan fanler maymuidan tashiil
topgan.

“Turizm va mehmonxona xo‘jaligi™ kafedrasi jamoasi oliy o'quv yurt
talabalarini Yakuniy davlat attestatsiyasini zamon talsblariza to'la hamonang
ravishda, ilmiy jihatdan mukammal holda tashkil etish masalasiai butum o'guv
jarayonini takomillashtirish sohasida muhim vo'nalish deb hisoblaydi

Mazkur dastur 61010400 — Turizm (faolivar vo'nalishlan bovyicha) ta’hm
yo‘nalishi bo‘yicha 4-kurs bakalavriat bosqichi uchun qovilgan Daviat @'hm
standartlari talablari va Respublika oliy w’lim. fan va wnovaisivale vazirligi
tasdiglagan o‘quv rejalariga binoan tuzildi. Ushbu dastumi tuzishda oy “‘“m’f‘
tubdan isloh gilish ishini jadallashtirish borasida qo"yilgan vazifalar hiscbgs \‘f'ﬂd'»
Dasturni tuzishda ushbu yo'nalishning o'quy rejasi asos qilib olindi L“hb“
dasturni tuzish jarayonida nazariy bilimlami amaliyot bilan uzviy bog'lash
haqidagi Xalqaro standart talablari. Davlat stat

hamda BuxDU “Buxgalteriya hisobi va statistika™ K

istika qo'mitas) vo'ngnomalari

afiedrasi va boshga oliy o'qu
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yurtlari tomonidan talabalarning Yakuniy davlat attestatsiyasini tashkil etish ;| g'\lqﬁlzliqil Mushohada  yyri, olish
. o Olgan bilimlarini ol o
sohasida ko'p yillik amaliy faoliyati natijasida to‘plangan tajribalari hisobga ‘ ® mohi)i:t‘int:ian:al:a QOh“a) P
] ushunish: ili \
o | i _f;crllsh: lasavvurga ega bylish, i ey
61010400 — Turizm (faoliyat yo‘nalishlari bo‘yicha) ta’lim yo’nalishi ‘ ' ball luz;::aiy:'zma ) 4 s b ohiyatini
bitiruvchilari uchun ixtisoslik fanlaridan Yakuniy davlat attestatsiyasi sinovi | i bilishr'] Sh'L lasav“ffgz‘ et q;%man
it Vo , o i wol?ga olinadi. lmiy ma'lumotlar
«iqlsman. yozilgan, bu ma'lumotiar awsi.da
D | mustaqil fikr va xulosalar yurita olmayd;
Talapa 4 1a savolga ham shy mc'mﬁ
Yozmaish | 20-25- [ Talaba berilgan yozma ishdagi 4 ta savolning ] ?SSOSlgall e TS oo
a

qo'yiladi. 10-15ball  yepn

Yozmaish | ball |har birini mohiyatini tushunishi, bilishi, .o v
| uchun 4 | tasavvurga ega  bo'lishi lozim. Uni ilmiy tala.ba',""g,bmm darajasi quyidagilarga javob
' tadan savol asoslagan holda  ijodiy fikrlab, mustaqil berishi lOZl.m:. )

tuziladi va | mushohada yuritib, imloviy xatosiz yoritib ®  mohiyatini tushunish;  bilish_ aytib

har bir ; berishi hamda shu sovollarda berilgan | Umumiy berish: tasavvurga ega bo lish.
savolga “0” | ma'lumotlarni taqqoslay olishi, xulosa va| ball - 100 ‘ 3-10- | Talaba 4"? savolning  mohiyatini qisman
balldan “25 | qarorlar chiqargan holda, amalda qo'llay ball ball mshu.nsa, ilmiy  ma'lumotlami yozishda
| ballgacha | bilihi kerak. Talaba 4 ta savolga ham shu xatoliklarga yo'l qo'ysa Mustagil fikr va
baholanadi. _! mezon asosida javob bergan bo’lsa, yozma xulosalar yoritilmagan bo'lsa. vozma ishga

ishga  maksimal 100 ball (4x25 ball) 1 jami 10 ball_qo'yiladi. N
‘ 0-5 ball | Talaba 4-ta savolni mohivatini tushunmasa_

I qo'yiladi.  Talabaning fan  bo'yicha e !
' o'zlashtirish ko’rsatgichini nazorat gilishda 1 ilmiy ‘ma'lumotlami bayon etishda qo’pol
| quyidagi namunaviy mezonlar tavsiya etiladi \ - xatoliklarga yo'l qo"yilsa. ma‘lumotlar asasida

(har bir savol uchun): | mustaqil fikr yurita olmasa. vozma ishga
20-25 ball uchun talabaning bilim darajasi jami5ball qo'yiladi.
qo'yidagilarga javob berishi lozim: 86-100-
xulosa va qaror qabul gilish: ijodiy fikrlay | ball. A'lo,
olish; mustaqil mushohada yurita olish; olgan | (86-100
bilimlarni amalda qo'llay olish; mohiyatini %)
)tushunish; bilish, aytib berish; tasavvurga
| |egabo’lish.
15-20 | Talaba berilgan yozma ishdagi 4 ta savol
ball  to'g'risida bilim va tasavvurga ega bo'lishi
| lozim. Savolni mohiyatini tushgungan holda| 71-85-
| mustaqil mushohada yuritib, savol mazmunini ball.
| yoritib  berishi kerak. Berilgan ilmiy | yaxshi
- ma'lumotlarni o'zaro taqqoshga giynaladi, | (71-85 %)
Xulosalar yakuniga yetmagan. Talaba 4 ta
savolga ham shu mezon asosida javob
bergan bo'lsa, yozma ishga 20 ball (5x4
ball) qo'yiladi. 15-20-ball ball uchun | 55-70-ball
talabaning bilim darajasi quyidagilarga javob | Qoniqarli,
 berishi lozim:; (55-70 %)
S— | 5
4 1




1.19. XALQARO TURIZM FANI DASTURINING ASOSIY NAZARIY
' QISMI

I-mavzu. “Xalqaro turizm” faniga kirish
Xalqaro turizm” fanining predmeti, obyekti, maqgsadi va vazifalari. Turizm
to'g‘risidagi tushuncha. Turizm tushunchasi bo‘yicha turlicha yondashuvlar.
Turizm kategoriyalari. Ichki turizm. Xalqaro turizm. Milliy turizm. Xalqaro turizm

klassifikatsiyasi (toifalanishi)

2- mavzu. Xalgaro turizmning rivojlanishiga ta’sir etuvchi omillar

Geografik omillar. Tabiiy geografik omillar. Igtisodiy geografik omillar
Sayyohlar xavfsizligi.

va demografik omillar.

Igtisodiy. ijtimoiy, siyosiy
lransport, aloqa tarmoglari va kommunikasiyalar. Turistik infratuzilmalar. Ilmiy

texnika taraqqiyoti (yangi texnologiyalar)

3-mavzu. Xalqaro turizmning rivojlanish bosqichlari
Qadimgi (antik) davr turizmi. Qadimgi sayyohlikning rivojlangan markazlari. XV
asr oxiri — XVI asr o‘rtalarida Buyuk geografik kashfiyotlar. Xalqaro turizmning
boshlang‘ich davri. Xalqaro turizmning rivojlanish davri. Xalgaro ommaviy
turizmning - yuksalish davri. Hozirgi zamon xalqaro turizmining rivojlanish

dinamikasi.

4- mavzu. Xalqaro turizm statistikasi
XX asming birinchi yarmi - turistik ogimlarni hisobga olish statistikasi boshlanish
alqaro turizm statistikasi qismlari. Turistik ogimlar statistikasi. Turistik

davri. X i
daromadlar hamda xarajatlar statistikasi. Turistik xarajatlar tarkibi. Turizmda
statistik hisoblar usullari. Turizmda maxsus tashkil gilinadigan kuzatuvlar. Statistik

axborotning to‘ligligi va ishonchliligi

5-mavzu. Xalqaro turizmda glaballashuv jarayonlari

Globallashuv  tushunchasi. Globallashuvning  afzalligi va tanqidiy qarashi.
Globallashuv va turizm industriyasi. Globallashuv va madaniyat. Turizm sohasida
globallashuvning  afzalliklari va kamchiliklari Turizm sohasida globallashuv

muammolari. Globallashuvning kelajagi.
6

6-mavzu. Xalqaro turizmda madaniy xilma-xillik alomatlari
Ima-xillik

Madaniy xilma-xillik to‘g‘risida tushuncha. YuNESKOning madaniy xi
to‘g'risida umumjahon deklaratsiyasi. Madaniy xilma- -xillikning kelajagi. Turizm
va mehmondo‘stlik industriyasida madaniy xilma-xillik muammolar;.

Madaniyat ta’rifi. Madaniyatning rivojlanishi. Madanivatning re zionlashuyi
Madaniyat va din. Dunyoning asosiy dinlari. Madaniyatning xillari va madaniylik

7-mavzu. Xalqaro turizmda madaniyat masalalari

darajalari. Turizm sohasida madaniyat turlari

8-mavzu. Xalqaro turizmda xizmat ko‘rsatish madaniyati
Xizmat ko‘rsatish tushunchasi. Kutib olish xizmati. Xizmat qilishni
turkumlash. Xizmat ko‘rsatishning asosiy ta’rifi. Turizmda xizmat ko'rsatish

madaniyati. Xizmat ko‘rsatishdan qoniqish

9-mavzu. Xalqaro turizmda madaniyatning odob-axlogqa ta’siri
ta’siri. Odob-axloq (etika) to"grisida

Madaniyatning odob-axloqqa
tushuncha. Turizmda odob-axloq. Ish jarayonidagi eng muhim bahsli masalalar
etikasi. Turizm va mehmondo'‘stlik sohasidagi amaliyotda uchraydigan odob-axlog

mojarolari. Turizmdagi global etiket qoidalari

10-mavzu. Xalgaro turizmda inson xulqi: uning tabiati va asosiy
ta’riflovchi omillari
Inson xulgi konsepsiyasi. Inson xulgiga ta'sir etuvchi ekologik omullar
Inson xulqgi nazariyalari. Inson xulgining asosiy ehtiyojlari. Inson ehtiyojlariga
ta’sir etuvchi omillar. Turist xulqi tushunchasi. Turist xulqini o°rganishning
ahamiyati.
11-mavzu. Xalqaro turizmda madaniy xilma-villikning tarqalishi
ikasi. Yagin Sharq.

Yevropa, Osiyo, Afrika, Avstraliya. Hindiston, Lotin Amerikasi
Shimoliy Amerika mamlakatlarida madaniy xilma-xillikning korinishi



12- mavzu. Xalqaro turizm bozori

Turistik talab mohiyati. Ehtiyoj va talab. Turistik t ivoi
belgila.ri.' .Xalqaro turizmda turistik Jtalablamingﬁl?totitr?l& E::llyOJning.aSOSiy
ko*p xilliligi. Xalqaro turizmda turistik talabning elastiklioj HZzi(r (_)ml)lekshgi) '
lalablz_xr tendensiyasi. Turistik mahsulot thhunchasib. Turi %'klamon stk
\usurasryallari. Turistik mahsulotlar va ularnj ishlab chi(.]arish o il Wa|1sul9t|ar
lakh.ﬂar mohiyati. Turistik mahsulotlarni taklif qilish iy i Turlstik
xarajatlari. Turizmda takliflar xususiyati. Ve ishlab chigarish

13- mavzu. Xalqaro turizm industriyasi

Turizrp il?d.uslriyasi tushunchasi. Transport tashish sektori. Turi y i
le:);zllc']g;)t-f)t.n;:ng ta:(i.\'i. Transport va turizm taraqqiyotining hoz.irgi' zanz1rgn t;z;?;:l

ashtiris sektori.  Turistlarni  j irishni j i italari.
Me!llx1or1‘xonalar. Ixtisoslashgan muasjscz)lzla?;zlr].tl nl;zr;;:;ga Igzlln::(E;:y' vlosilta'l?”-
vositalari. Jahon mehmonxona bazalarining hozirej davrdagi JZ?naS “;(“S_h
Ovqatlanish sektori. Restoranlar. Tez xizmat ko‘rsativchi restf;anlar m;'i"e:S:
(lumfmuma). Kafeteriylar. Tamaddixonalar. Pitserivalar, Bufetlarniné asos>|f
mo‘ljallanganligi. Barlar. Sayr - tomosha sektori tll;hunchasi. Tematik park!ar).,

Turoperatorlar va turagentlar.

14- mavzu. Xalqaro turizm bozorida transmilliy kompaniya (TMK) lar

Transmilliy kompaniyalar: uning mohiyati, faoliyati va shakilari. Mehmonxona
xo‘jaligida TMKlar. Integratsiyalashgan mehmonxonalar zanjiri. Franshiza.
Mehmonxonalar  konsorsiumlari. Franchayzing. Turistik TMKning milliy
iqtisodiyotga ta'siri. TMKlarning qabul giluvchi mamlakatlar igtisodiyotiga ta’siri.
TMKIlar joylashgan mamlakatlari igtisodiyotiga tasiri.

15- mavzu. Xalgaro turizmda aloqa va axborot vositalari

Turizmda axborot texnologiyasi turlari va ularning mohiyati. Kompyuter
tizimida o‘rinlarni bronlashtirishning paydo bo‘lish imkoniyatlari va evolyusiyasi.
“Amadeus” tizimining hozirgi davrdagi dinamikasi. “Galileo” tizimlarining yangi
imkoniyatlari. Internetda global distryubitor tizimining integratsiyasi. Turisnk
menejmentda Internet texnologiyalar. Turistik saytlar xususiyatlari va elementlar!.
Web-sayt xususiyatlari. Onlayn—bronlashtirishning asosiy xorijiy turistik saytlari.

Bilimni boshqarish tizimi.

-

Turizm sohasida xalqaro hamkorlik Butunjahon twristik washiilo (BTT
uning tashkil etilishi. tarkibi va funksiyasi. Jahondagi nodayla ”';m . mm.\
2 lat, tijor: illiy

16- mavzu. Xalqaro teristik tashkilotlar

xalqaro turistik tashkilotlar,

17- mavzu. Xalqaro turizmda turistik sayohatlarni tashkil etish

Turistik safarlarni tashkil etishda turistik firmalamine o' va ol
Turoperatorlar. Bozor segmentlari bo'yicha turistik fimalaming ixtisos ;5;-3;.‘;,
Turistik agentlik (agentlar). Turoperatorlaming xalgaro turlami bkl etich
xususiyatlari. Turistlarni gabul qilish boyicha turoperatorning ascsin funksnasi

Turistik agentliklarning ish texnologiyasi va funksivalar

18- mavzu. Yevropa mintaqgasi turizmi
Yevropa mintagasining

Yevropaning dunyo xaritasida tutgan o'mi va rol
Yevropaning butunjahon turizmidar  hissasi Yevropa

Yevropaning turistk

turistik  resurslari.
mintaqasida xalqaro turizmning rivojlanish dinamikas

davlatlari. Fransiya turizmi. Ispaniya turizmi. Buyuk Brizanna twnzm Germania
turizmi. Italiya turizmi. Rossiya federasiyasi turizmi Yevropa mistagasmung

turistik mamlakatlari.
19- mavzu. Osiyo mintagasi tarizmi

utzan o'mi va roh

b liaas

Osiyo mintagasi mamlakatlari. Mintaganing jahon mrizmida
va xaigaro

Osivo mamlakatlarining turistik imkoniyatlan. Minmgada wchis
turizmning rivojlanish hususivatlari va dinamikasi Yaponna mnam oy
turizmi. Hindiston turizmi. Turkiva turizmi. Malsyziva wnzme [ndonerya
turizmi. Tayland turizmi. Janubiy Koreyva Respublikasi wram  Osno

mintaqasining turistik mamlakatlari.
20- mavzu. Amerika mintaqasi (unzmi

Amerikaning siyosiy xaritasi. Uning tarkibiy tunbshi Amenikaning turistik
imkoniyatlari. AQSh - jahon turizmidagi etakehy daviat Uning nalgaro turizmda
tutgan o'ri va hissasi. Kanada turizmi. Markaziy va Janubiy Amerika
mamlakatlari turizmi.

21- mavzu. Avstraliva mintaqasi turizmi

Avstraliya  mamlakatining joslashuni.  Uning. lunsAnk
i turlari, ularming

goografik
imkoniyatlari. Turizm infratuzilma tarmoglari. Avstraliya tunzmi




s il

geografiyasi. Avstraliya davolash - sog*lomlashtirish turizmi. Avstraliya iqlimiy
dengiz bo'yi kurortlari turizmi. i

22- mavzu. Afrika mintaqasi turizmi

Afrikaning geografik o‘rni. Turistik imkoniyatlari, Mintagada ichkj va
xalgaro turizmning rivojlanishiga ta’sir etuvchi asosiy  to*siglar. Afrikada
turizmning maxsus turlari va ularning geografiyasi.

23- mavzu. Yaqin Shargq mintaqasi turizmi

Dunyo siyosiy xaritasida Yaqin Sharq mintaqasi mam|lakatlari. Yagin Sharq
mintaqasi mamlakatlarining turistik imkoniyatlari. Mintaqada ichki va xalqaro

turizmning rivojlanishi. Yaqin Sharq mintaqasining turistik mamlakatlari va
markazlari. Misr turizmi. Isroil turizmi.

24- mavzu. Ko‘ngil ochish va dam olish magqsadidagi turizm.

Ko‘ngil ochish va dam olish maqsadidagi turizm va uning Xususiyatlari.
Yevropa mintaqasining ko*ngil ochish va dam olish magqsadidagi turizmi. Amerika
qit’asining ko‘ngil ochish va dam olish magqsadidagi turizmi. Osiyo qit’asining
ko‘ngil ochish va dam olish maqsadidagi turizmi. Afrika va Avstaliya
mamlakatlari ko*ngil ochish va dam olish maqsadidagi turizmi.

25- mavzu. Ishga aloqador turizm

Ishga alogador turizm, uning asosiy turlari. Xalqaro yarmarkalar. Xalgaro
konferensiyalar va seminarlar. Biznes forumlari, safarlari va uning geografiyasi.
Kongres va ko‘rgazmalar turizmi, uning turlari va geografiyasi. Insentiv turizmi
to°grisida tushuncha va uning geografiyasi.

26- mavzu. Diniy turizm

Diniy turizm tarixi. Diniy turizm turlari. Xristian dini turizmi markazlz‘lrl.
buddizm dini turizmi markazi. Musulmonlar dini turizmi markazi. Saudiya
rabistoni Musulmonlar dini markazi (Makka va Madina shaharlari).

27- mavzu. Davolash sog‘lomlashtirish turizmi

Davolash — sog‘lomlashtirish turizmi. Kuronlar a sanatoriyalar asosiy
tiplari (bolneologik. ?q|ir.ni'y va bal’chiqh davolash kurorlari) Davolash.
Sog‘lomlashliriSh tu'rlzn."nnmg asosiy markazlari.  Yeviopa  davolash-
sog‘lomlaShﬁfiSh turizmi. 'Amcnka @\nlaah - sog’lomlashtirish  turizmi
markazlari. Okeaniya, Afrika va Yagin Sharq mamlakatlari davolash va

sog‘lomlashtirish turizmi.

28- mavzu. Ekologik tarizm

Ekologik turizm to‘g'risida tushuncha. Ekologik ?..rzr"'-: f,\_ b chiqish
shart-sharoitlari. Ekologik turizmning rivojlanish \Ja.x:»a:z: Ekowrizmning
xalqaro model (namuna)lari. Milliy bog-lar. Alofx;da g‘;-'rag,?r;.;_;n masus
hududlar. Qo‘rigxonalar. Davlat buyurtma l&ihi\lkjﬂa’!,‘ Ekologik mon toring
(kuzatuv) ning global (umumbashariy, regional. mintagaviy) va loka! (mahalliy)

turlari. Hozirgi zamon ekologik turizmining tamoyillari va turiar

29- mavzu. Qishloq turizmi

Qishloq turizmining paydo bo‘lishi tarixi. G arbiy Yevropa mamiakatianda
qishloq turizmini tashkil qilishning milliy modellari: Britanina mc‘\ic!: Fr'l_rs);z
modeli. Germaniya modeli. Yevropa mamlakatlarida qishlog turizmi geografinas:
Qishlogq turizmini rivojlantirish dasturi va strategivasi.

30- mavzu. Sport turizmi

Sport turizmi turlari va ularning geografiyasi. Tog'-chang’isi sport turizmi,
uning paydo bo‘lishi tarixi. Yevropa - tog'~chang'isi sporti rayoni Shimolry
Amerika — tog‘-chang'isi sporti rayoni. Osiyo - Tinch okeani mintagasi tog'-
chang'isi sporti markazlari. Rossiya Federasivasi tog'-chang'isi sporti turizmi
geografiyasi. Tog‘-chang'i sporti kurortlarini tashkil etish va rivojlantirish
masalalari. Golf turizmi va uning gpaydo bolishi tarixi. Golf turizmi geografiyasi.
Yevropa golf turizmi. Osiyo golf turizmi. Dayv turizmi. Uning paydo bo'lish
tarixi. Dunyoda dayving turizmi geografiyasi. Ekstremal wrizm. Uning turlan.
Skeytbording. Snoubording. Skayserfing. Tog'da velosipeda yurish. Paraplanerizm
(paraglayding). Speleoturizm (g orturizmi).



31- mavzu. Xalgaro turizmning maxsus turlari

Xalgaro turizmning maxsus turlari (ilmiy turizm. biznes turizmi. etnik
turizmi. yoshlar turizmi. gostronomik turizm. kosmik turizmi va boshq.)

FOYDALANILADIGAN ADABIYOTLAR RO‘YXATI
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450 b.
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2010 r. 464 6.
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Toshkent.. 2009 y. 191 b.
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2 dekabr, PQ-2666-son.
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faoliyatining kundalik qoidasi bo'lishi kerak». O*zbekiston Respublikasi Prezidenti
Shavkat  Mirziyoevning  mamlakatimizni 2016-yilda ijtimoiy-igtisodiy
rivojlantirishning  asosiy yakunlari va 2017-yilga mo‘ljallangan iqtisodiy
dastuming eng muhim  ustuvor yo‘nalishlariga bag‘ishlangan Vazirlar
Mahkamasining kengaytirilgan majlisidagima’ruzasi. 15.01.2017.
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1 Mavan. “Turopereyting”™ fanining maqsadi vy vazifaly
Turoperatorlik tushunchasi va uning turlari. Turoperator-turizm, bozorini
brckti sifatida. ~Turopereyting” fanining funksiyalari. ing
i s vung

2-Mavzu. Tunzm bozori va xizmatlari tushunchasi va vazifalag
Turizm bozorining funksiyalari va tarkibi. Turizm bozoriga ta'si qiluveh
asosiy omillar.
3-Mavzu. Turopereytingda xizmat Ko*rsatishni tashkil qilish

Tunvizmatlani loyihalash. Xizmat ko°rsatish strategiyasi va menejmenti
Xizmat ko'rsatish animatsiyasi. Xizmat ko'rsatish sifati va uni boshqarish vo*llar

4-Mavzu: Tunistik marshrutlar ishlab chigishni rivojlantirishning
nazariy asoslari
Turisuk marshrutlar turizmni rivojlantirishning asoslaridan  hisoblanishi.
Turizm marshrutlarini ishlab chigishning turizm igtisodiyotidagi  o*rni. Turizm
marshrutlarini  ishlab  chiqishning mamlakat ijtimoiy-iqtisodiy  hayotidagi
ahamiyati.

S-mavzu: Turistik marshrutlarni ishlab chiqishni usullari va tamoyillari.

5'?’5”“”3‘1 vo'llar,  so‘gmoglar va turizm marshruti haqida tushuncha.
:umxl* ;‘narshrummg kelib chigishi va uning turlari. Turistik marshrutlarda xizmat
o'rsatish.

6-mavzu: Turistik marshrutlar tasnifi va marshrutda xizmatlar
Ko‘rsatishni tashkil gilish
- _ .
hmkaul:]':r',k "f"_"ﬂmf”ammg mavzular bo‘yicha tasniflanishi. Marshrutning
ovqatlantirgh o 21 bo"vicha tasniflanishi. Marshrutlardagi joylashtirish V2
zmatlari. Marshrutlardagi transport xizmatlarini tashkil etish

7-mavzu: Xalqaro marshrutlar bo*vicha butunjahon twrizm
tashkilotining tavsivanomalari

Jahonda qishlog turizmining  shakllanish jarayoni.  Qishlog  turizome
rivojlantirishning xalqaro modellari va uni O zbekiston sharoitida oo last L; "
turizmining vujudga kelishida turli mamlakatlaming tajribalari Qishlog turizmin
rivojlantirishda Yevropa davlatlarining dasturlari. o

8-mavzu: Turopereytingda turistlar xav fsizligini
ta’minlash masalalari

Ouan @ mmnaiash

Turistlar xavfsizligini va ularni himoya qilishni gonun vo'ls
Turizmda xavfsizlikning xalgaro-huquqiy jihatlari. Xavfsizlik sobasdas nrm
turistik tushunchalarni standartlashtirish. O zbekiston Respublizmns oo
xavfsizligi sohasidagi qonun hujjatlari. O°zbekistonda twrstlarmng by

xavfsizligini ta'minlashning huquqiy me’yorlari. Turistik faoliyasdag v - uatariar
va ulami bartaraf gilishning chora-tadbirlari.

9-mavzu: Turizm bozorining marketing tadgigotian

Turizmda marketing va marketing tadqiqotlan tushunchasi. Tumstk marshrus

tanlashdagi marketing tadgiqoti. Turistik marshrutni ishlab chigsh wmos
bo*yicha marketing tadqiqotlarini o*tkazish.

10-mavzu: Turizm bozorini segmentiash

Segmentlashga yondashuv va uning asosiy magsadi.  Magsadh bosoriar
Segmentlarning mezonlari.  geografik. ijtimoiy-demografik.  psivogmalin
mezonlari. Magsadli bozorlarmi aniglash yo'llari. Bozom: gamrab ofish

Mg

strategiyasi

11-mavzu: Turistik mahsulotning hayotiy davn

c " x 23 3 lac
Turistik mahsulotni tagsimlash samaradorligi.  Turmahsulom hisoblash

jarayoni. Sotish bo'yicha hamkorlarni tanlash.




12-mavzu: Turopereytingda narx yaratish siyosati

Korxona narx siyosati va uning yo'nalishlari. Narxni shakllantirish

konsepsiyasi. Narx mexanizmi va narxni shakllantirish tartib darajasi.

13. Mavzu. Turistik mahsulotlarni sotishni tashkil etish

Turistik xizmatlarni sotish kanallarini shakllantirish. Turistik mahsulotni
sotishning asosiy shakllari tavsifnomasi.

14-mavzu: Turizmda raqobat strategiyasini ishlab chiqish

Korxona ragobatbardoshligiga ta'sir etuvchi omillar. Raqobatbardoshlikni
baholash siyosati. Maykl Porterning raqobatlashuv kuchlari. Porterning asosiy
raqobatlashuv strategiyalari. Richi va Krauchning destinatsiya raqobatbardoshligi
konsepual modeli

15 -Mavzu. Turopereytingda reklama faoliyatini tashkil etish

Turizmni rivojlantirishda reklamaning ahamiyati va turlari. Reklamada
marshrutning yo‘nalishi bo‘yicha jovlashgan diqqatga sazovor turistik obyektlarni
tasvirlash. Reklamada marshrut davomida ko‘rsatiladigan xizmatlarni tasvirlash.

16. Mavzu. Xizmat etkazib beruvchilar bilan hamkorlik va
shartnomalar tuzish

Chartnoma rejasi.  Xizmatlar etkazib beruvchilar bilan hamkorlik va
shartnomalar tuzish. Mehmonxona xo‘jaligi va ovqatlantirish tashkilotlar bilan
shartnoma tuzish. Avtotransport korxonalari va aviakompaniya bilan shartnoma.
Temiryo'l va ekskursiya xizmati ko‘rsatuvchi firmalar bilan shartnoma tuzish.

FOYDALANILADIGAN ADABIYOTLAR RO‘YXATI

l. Manna E.H. TyponepeiiTunr: opranusauus aestensocTH. YuebHoe
nocobue. 2008-240c¢

2. JKoxosa B.B. Pumckas T.I. TYPOIEPEMTHUHI. YueGHoe nocobue.
2014-128c.
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3. Tuxliyev LS., Hayitboyev R.. Safarov B.Sh., Tursunova G R. Turizm
Darslik, Toshkent, 2014. - 389 b. o

4. Tuxliev LS., Ibadullaev N.E. Turizm operatorlik xizmatini washkiilash-
tirishning asoslari. Ukuv kullanma.-S.: SamiSI. 2011. - 2566 o
5. Tuxliev LS., Kudratov G.D., Pardaev M.Q. Turizmni rejalashtirish.

Darslik. — T.: “Igtisod-moliya™ nashriyoti. 2010.-263

Qo‘shimcha adabiyotlar:

1. O’zbekiston Respublikasining “Turizm to"g risida™gi qonuni. Toshkem
2019 yil 18 iyul.

2. Sh.M.Mirziyoevning 2017 yil 19 maydagi “2017-2019 villarda Buvors
viloyai va Buxoro shahri turizm salohiyatini jadal ri\ch_a—f:}r;A,b'c;a_,zr;__-{._:l:;g
to’g’risida”gi qarori. Toshkent. 2017 yil.

3. “2012-2016 yillarda O’zbekiston Respublikasida xizmat ko ratish sohasin:
rivojlantirish dasturi to’g’risida”gi O’zbekiston Respublikasi Prezidentmning 1012
yil 10 may PK.-1754-son qarori. )

4. Nyposuu A.Il., bonnapenko I'.A.. Cepreesa TM. u 1p. Oprmerarcus
Typu3sma. YuebHoe nocobue. 2-3 u3a. ucnp. - MH.: Hosoe xasme. 2003 - 640 c1p

5. Ksaptanmios B.A. Typuam. YueOnuk.-M.. Ounancu m crarmerima 2004 -
320cTp.

6. Mamatkulov X.M. Turizm infratuzilmasi. Ukuv kollanma T
«Uzbekiston faylafuslar jamiyati» nashriyoti, 2011.-2736.

7. Tuxliev LS., Bektemirov A.B.. Usmanova ZI Turizmda svatesin
marketing. O’quv ko’llanma.-S.: SamlISI, 2010. -1446. ‘

8. Xayitboev R., Amriddinova R.S. «Turizmning mahsus turlars. Samargand
2008. 44 b.

9. «O‘zbekiston Respublikasida turizm sohasini tiklash va rivejlantinish
uchun qulay shart-sharoitlarni yaratish chora-tadbirfan to‘g risida»zi 433-
son Vazirlar Mahkamasi qarori. 10.07.2020y.

10. “O‘zbekiston Respublikasida ichki va zivorat wrizmini yanad
rivojlantirish chora-tadbirlari to*g"risida”gi O zbekiston Respublikasi Prezident
Farmoni. 09.02.2021 y.
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1.26. TURIZMDA R NAZARIY QISMI

ashtirish» fanining predmeti va vazifalarj

1-mavzu: «Turizmni rejal
igtisodiyotda tutgan o*rni. O*zbekistonda turizmp;

Turizm sohasining millly ) o .. ..
o r:{r:szl?ning istigbollari. «Turizmni rejalashtirish» kursining maqgsadi va
rifg)iants tushunchalarning fargi. Turizm tushunchasi va uning

ifalari. Sayohat va turizm - L o
v'az'l\ﬁl;ii;h {ari\i Turizm sohasining tasniflanishi. Turistik Xizmatlarning
shak o

xususiyatlari

2-mavzu: Turizmni rejalashtirishning tamoyillari

Turistik hududlarning turlari. Turizmni rejalashtirishning maqsadlari. Turizmp;
rejalashtirishning darajalari va bosgichlari. Turizm siyosatini va rejasini ishiah

chiqish

3-mavzu: Turistik mahsulotni ishlab chiqish va rejalashtirish

Turmahsulotning payotiy sikli. Firma foydasini rejalashtirish. Turistik
mahsulotni samarali rejalashtirish muammolari. Turistik tovarlar bozorini
marketingli  rejalashtirish. ~ Turistik ~ xizmatlarni  sotish  kanallarini

shakllantirish. Turistik mahsulotni tagsimlash samaradorligi.

4-mavzu: Turizm korxonalarida biznes rejalashtirish

Biznes-rejalashtirishning asoslari. Biznes-reja ishlab chigishning mavjud
modellari.  Biznes-rejani ishlab chigish ketma-ketligi. Turistik xizmatlarni
sh'akllantirishda biznes-rejaning tarkibi. Turizm industriyasi obyektlarini biznes
rejalashtirish. Turistik firmalarda biznes reja loyihalari.

mavzu: Turizm sohasinj rejalashtu'lshnmg tashkiliy mexanizmlari

Turizmni  rivoilant:r: oL, .
rivojlar:;:::?slh ”vf’ﬂa'?"”Sh rejalarini ishlab chigish bosqichlari. Turizmni
2" minlash Turre'Jala“‘ va _dasturlarini ishlab  chigish, ularning bajarilishini

M industriyasining  rivojfanishini rejalashtirish mexanizmlari.

O°zbekiston R A
espublikasida (yri coL T : . :
Xususiyatlar; turizmnj rivojlantirishning asosiy yo‘nalishlari va
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6-mavzu: Turizm industriyasida boshgaruvli rejalashtirishning turtari va
usullar
Menejment funksiyalarining mohiyati. Rejalashtirish  funks vasi. Tashkil
etish funksiyasi. Motivatsiya boshqaruv funksmasi sifatida X dimiarga bo'igan
talabni rejalashtirish. Turizm industriyasida boshgarunii rejalashtir »‘.r.,n;
mazmuni, turlari, usullari va o°ziga xosligi. )

7-mavzu: Turistik turlarni rejalashtirish

Jozibador turistik mahsulot yaratish. Xizmat ko'rsatish darajalar (klasslar)
o'rsatish dasturi. Turlamni

Xizmatlar paketi.Turxizmatlarni loyihalash. Xizmar ko
rejalashtirish va shartnomali reja

8-mavzu: Turizmni rejalashtirishning strategik jihatlan
O‘zbekiston Respublikasida turizmni rivojlantinsh  sivosatining  asosiy
yo'nalishlari. Tarkibiy reja va uning mazmuni. Turistik firmalar strategivasie
tayyorlash xususiyatlari

9-mavzu: Turistik xizmat bozorining xususivatlari

Turistik  bozoming funksiyalari va tarkibi. Tenstik  xizmat  bozonini
segmentlash. Turizm xizmat bozoriga ta'sir qiluvchi asosiv omillar. Turizm
sohasidagi bozor rejasining mazmuni. Turistik Xizmat bl\z-oraj;: marketing
strategiyasi. O“zbekiston Respublikasida turizm bozorining xozirgi holati. \

10-mavzu: Turizm korxonalarida strategik rejalashtirish

Strategik rejalashtirishning bozor iquisodivotdag)  o'mi va roli. Missiva
tanlash Zaruriyati va mohiyati. Tashqi va ichAi muhitni tahlil qilish. Turistik
!<0rxonam strategik rejalashtirishda SWOT-tahlil usulini qollash. Korvona profil
Jadvalini aniq misolda ko*rsatish.
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zmni rcjnlnshtirishda investitsion d"s‘“l‘larni
qo¢

11-mavzu: Turi - "llxh

Investitsion faoliyatni ba}?olash. 'h?vesl.llsmn d‘aslur!aming larkibiy Flints

rircion dasturlarni moliyalashtirishni  tashkil = etish, Iqtisoq; uz"'Shi,
Investitsio Y Mezop,

bo'yicha investitsion loyihalarni tanlash.

_mavzu: Turizmda rejalashlirishning iqtisodiy, ekologik vq jis .
am madaniy jihatlari Utimoijy.

aviy va mahalliy darajalardagi turistik faoliyat

Milliy. mintaq ; P Natijalaripy;
iqtisodiy ~baholash. Turizm faohyal.mmg‘ fq(l‘SOdly samaradorligin; oshe Inj
bo*vicha tadbirlamni rejalashtirish. Turizmni rivojlantirishda ekologiyaning t“’“'SIT
va rejalashtirishda ularni hisobga olish. Atrof-muhitni muhofaza qilish bbo‘js;,”

ICha

tadbirlarni rejalashtirish. Turizm faoliyatini rejalashtirishdagi ijlimoiy-ma dan
anyy

ogibatlar.
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61010400 — TURIZM (FAOLIYAT YO*NALISHLARI BO"YICHA)
YO‘NALISHI BITIRUVCHILARI UCHUN IXTISOSLIK FANLARIDAN
YAKUNIY DAVLAT ATTESTATSIYASI SINOVI SAVOLLARI

1. Tomas Kukning xalqaro turizmni rivojlantirishdagi roli.

Tt

2. O*zbekiston Respublikasida turizmni boshqarish tizim: va uning struktu
3. Turistik bozorning 0’ziga xos xususiyatlan.
4. Inkluziv turizm xususiyatlari.
5. Qit’alararo turistik harakatlar dinamikasini tushuntirib bering?
6 . Turizmda kelishuv tizimiga asoslangan munosabatlar nimalardan tborat
7. Turmahsulot reklamasining 0'ziga xos xususiyatlan.
8. Gid va uning xususiyatlari

9.0’zbekiston turistik salohiyatini tavsiflang.

10. Turizm industrivasining rivojlanishini rejalashtirish mexanizmlarn.

I'1. Turizmda xavisizlikning xalqaro-huquqiy jihatlarini izohlang.
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12, Turoperatorning v
sharoitida “Ya

14, O zbekistonning Turizm to

13.Globallashuv

15. Turistik marshrut davomida

16. Turizmd
1 7. Transport xizmatlarining tur
18. Xalqaro turizmda
19. O'zbekistonda turizm sohas
20. Turistik marshrutl

21.0'zbekistonda
hujjatlarni tavsiflang?

a asosiy va qo‘shimcha Xizm

azifasi pimadan iborat?

shil” turizmning ahamiyati.

g risidagi qonunini izohlang.
wristlar xavfsizlikni ta'minlash.
atlarini tavsiflang.

izmni rivojlantirishdagi ahamiyati.

ini rivojlanish bosqichlari

arning qanday turlarini bilasiz?

22 Turistik marshrut sayohat dasturidan qanday farq qiladi?

23. Turizm bozorini segmentlash deganda nimani tushunasiz?

24. Turoperator mahsulotini siljitish tizimiga nimalar kiradi?

25 Xalqaro turizmda transport Xizmatlarining roli.

26. Turlami rejalashtirish va shartnomali reja.

27. Turizm reklamasining farql

i jihatlarini sanab o°ting.

28. O'zbekistonning Turizm to'grisidagi qonunini izohlang

29.Turistik infratuzilmaning turizm oqimini oshirishda ta’sirini izohlan

30. O’zbekistonda turizm sohas

31. Turistik marshrut nima?

ini rivojlanish bosqichlari

32. Turistlar qanday tasniflanadi?

33.1lmiy texnika taraqqiyoti va

Mamlakat trizmiga bevosita va bilvosita ta’sir etuvchi omillarni tavsiflang.

turizmning o‘zaro bog*ligligi.

35. Tunistik xizmat Xususiyatlari.

36. Initsiatj i
Initsiativ turoperatorning mohiyatini izohlang

38. Glob.

all _ N e
ashuv sharoitida “Yashil turizm zaruriyati.

39. Turizm o
bozorini segmentlashning qaysi usullarini bilasiz?

4 ,
0. Turizmda raqobat strategiy

alarini tavsiflang
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turoperatorlar faoliyatining 0'ziga Xos Xususisyatlari,

wrizm sohasini rivojlantirishga tegishli normativ-huqugiy

o

o5

42. Xalqaro turizmni rivojlantirishd: . — -
o q _ r'woﬂ'anl'mshdd mamlakatning  geografik jovlashuy
xususisiyatlari ta’sir etuvchi omil sifatida :

43.0'zbekiston Respublikasida turizmni boshqarish tizimi va uning strukturas;
44 Turistlar qaysi xususiyatiga ko’ra klassifikasiyalanadi? -

45. Turmahsulot marketingi xusisiyatlari.

46.Hududda xalqaro turizmni rivojlantirishda ta’sir etuvchi omillar.

47. Turmahsulot va uni turistik xizmatlar bozorida sotish qoidalari.

48. O’zbekistonda turizm sohasini rivojlantirishga tegishli normativ-huquqiy
hujjatlarni tavsiflang? ’

49. Turistik xizmatlar bozori va uning xususiyatlari

50.Turizmni rivojlantirishga ekologik omil xususiyatlariga izoh bering.
51. Turizmni rejalashtirishning darajalari va bosqichlari.

52. Turfirmaning narx siyosati nimani o°z ichiga oladi?

53. O’zbekistonda turizm sohasining rivojlanish bosgichlari
54.Turizmni rivojlantirishda turizm infrastrukturasi

55. Turizm siyosatini va rejasini ishlab chiqish.

56. Narx shakllantirish metodologiyasi nima?

:57. O’zbekistonda amalga oshirilayotgan ““To’sigsiz turizm dasturi” mohivatini
izohlang. '

58.0‘zbekiston Respublikasida turizmni boshqarish va rejalashtirish  tizimini
tavsiflang, ‘

59. Xalqaro turizmni rivojlantirishda ta’sir etuvchi omillami izohlang.
60. Turistik bozorda talab va taklif xususiyatlari.

61. Intensiv-turizm xususiyatlari.

62.Xalqaro turizmni rivojlantirishda iqtisodiy geografik omillar a’sir.
63. Turizm menejmentining asosiy tamoyillari.

64. Turistik firma foydasini rejalashtirish.

65. O'zbekistonda ckoturizmni rivojlantirish yonalishlari

66.Turizmning rivojlanishida ijtimoiy-iqtisodiy, sivosiy. demografik omillarning
Xususiyatlari.
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67. Qit alararo turistik harakatlar dinamikasini tushuntirib bering?

68. Initsiativ turoperatorning mohiyatini izohlang..

69. Turizm industriyasi subyektlarini tavsiflang,

70.Xalqaro turizmda turoperatorlar faoliyatining o’ziga xos XUSusisyat|ari

71. Turistik tovarning hayot sikli
72. O’zbekistonda turizm sohasini rivojlanish bosqichlari

73. Turizmni rivojlantirish rejalarini ishlab chiqish bosqichlari

74 Turistik statistika deganda nimani tushunasiz?
75. Turistik marshrutlarning ganday turlarini bilasiz?

76. Jahonda qancha turistik region ajratiladi?

N

77. O’zbekistonda turizm sohasini rivojlantirishga tegishli normativ-huqugqiy
hujjatlarni tavsiflang?

78.Gid-ekskursiya xizmatlari xususiyatlarini izohlang.

79. Xalgaro turizmning rivojlanish davri izohlang.

80. Tupoperatorlik faoliyati va turlari

81. O’zbekistonda amalga oshirilayotgan “To’sigsiz turizm dasturi” mohiyatini
izohlang.

82.Xalgaro turizmning asosiy regionlarini ta’riflang

83. Globallashuv jarayonining xalgaro turizmga ta’siri

84. Turistik marshrut sayohat dasturidan farqli jihatlarini tavsiflang.

85. Turizmda hamkorlik munosabatlari deganda nimani tushunasiz?
86.Xalqaro turizm markazlarini hagida ma’lumot bering.

87. Buyuk geografik kashfiyotlarning turizm sohasiga ta’sirini tavsifiang..
88. Turistik paket va turistik mahsulotni farglang.

89. Turistik marshrut sayohat dasturidan qanday farq qiladi?

Kafedra mudiri; \\ Ibragimov N.S.
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