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ANNOTATSIYA

Ushbu dastur Buxoro davlat universiteti  6/010100 ~Mehmonxona
xo'jaligini tashkil etish va boshqarish ta’lim  yo'nalishi  bitiruvchi  kurs
talabalaridan ixtisoslik fanlari bo’yicha yakuniy davlat attestatsiyasi imtihonini
o'tkazish uchun mo'ljallangan bo’lib, dastur O’zbekiston Respublikasi Vazirlar
Mahkamasining 2024-yil 13-dekabrdagi 836-sonli ** Oliy va Kkasbiy ta’lim
tashkilotlari bitiruvchilarining yakuniy davlat attestatsiyasini tashkil etish chora-
tadbirlari to'g risida”gi qaroriga muvofiq ishlab chiqilgan.

Tuzuvchilar: \\N\/\ Ibragimov N.S — “Turizm va mehmonxona xo‘jaligi”
kafedrasi mudiri, i.f.d.

H.R.Hamroev — “Turizm va mehmonxona xo‘jaligi”
kafedrasi professori. i.f.n.
D.B.O*‘roqova — “Turizm va mehmonxona xo‘jaligi”

kafedrasi dotsenti, i.f.f.d.

Taqrizchilar “N.Navruz-Zoda — “Marketing va menejment”
kafedrasi professori, i.f.d.
W Sh.Hayitov - Buxoro muhandislik-texnologiya

instituti Menejment kafedrasi mudiri, i.f.n., dotsent

5 . bprd jqilgan
Imtihon dasturi Buxoro davlat universiteti kengash|da ko‘rib chiqilg

va tasdiglangan.

. a.
2025 yil = » dagi - sonli bayonnom

KIRISH

Zamon talablariga javob bera oladigan mutaxassis kadrlamni tayyorlash,
Davlat ta’lim standartlari asosida ta’lim va uning barcha tarkibiy luzi.l;nalarini
takomillashtirib borish bugungi kunda oliy ta’lim oldida turgan eng dolzarb
masalalardan biridir.

Fanlar bo‘yicha bilimlar majmuasini o‘zlashtirish, nazariy va amaliy
mashg‘ulotlar  uzviyligida malaka hamda  ko‘'nikmalarni  mukammal
shakllantirishda Yakuniy davlat attestatsiyasining o'rni beqiyos.

61010700 —Mehmonxona xo‘jaligini tashkil etish va boshqarish ta'lim
yo‘nalishi bo‘yicha 4-kurs talabalarining Yakuniy davlat atestasiyasini to'g'ri
tashkil qilish bo‘lajak yosh mutaxassislarni real ishlab chiqarish sharoitlariga
tayyorlashning eng muhim shartlaridan biri hisoblanadi. Ushbu dastur igtisodiyotni
modernizatsiyalash va diversifikatsiyalash sharoitida 6/010100 —Mehmonxona
xo‘jaligini tashkil etish va boshqarish ta’lim yo'nalishi bo'yicha 4-kurs
talabalarining Yakuniy davlat attestatsiyasini tashkil etishning asosi hisoblandi.

Mazkur ta’lim yo‘nalishining namunaviy o°quv rejasiga binoan Y akuniy
davlat attestatsiyasi eng yugori soatlarga ega bo’lgan fanlar majmuidan tashkil
topgan.

“Turizm va mehmonxona xo‘jaligi” kafedrasi jamoasi oliy o'quv yurti
talabalarini Yakuniy davlat attestatsiyasini zamon talablariga to’la hamoxang
ravishda, ilmiy jihatdan mukammal holda tashkil etish masalasini butun o'quv
jarayonini takomillashtirish sohasida muhim yo'nalish deb hisoblaydi.

Mazkur dastur 6/0/0/00 ~Mehmonxona xo'jaligini tashkil etish va
boshqarish ta’lim yo‘nalishi bo'yicha 4-kurs bakalavriat bosgichi uchun qo’yilgan

Davlat ta’lim standartlari talablari va Respublika oliy ta “lim, fan va innovatsiyalar

Ushbu dasturni tuzishda oliy

qo"yilgan vazifalar

vazirligi tasdiglagan o‘quv rejalariga binoan tuzildi.

ta’limni tubdan isloh qilish ishini jadallashtirish borasida

i y'quv rejasi asos qilib
hisobga olindi. Dasturni tuzishda ushbu yo'nalishning 0'q JF

® : H 1 1l UZ\I
olindi. Ushbu dasturni tuzish jarayonida nazarty bilimlarni amaliyot bilar Y

i it o mitasi
bog‘lash haqidagi Xalgaro standart talablari, Davlat statistika 4

atistika™ kafedrasi va
yo'rignomalari hamda BuxDU ~ ‘Buxgalteriya hisobi va statistika kafe
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boshqa oliy o*quv yurtlari tomonidan tala

iy faoliyati natijasi i jribalari
tashkil etish sohasida ko'p villik amaliy faoliyati natijasida to‘plangan ta

hisobga olingan. . .
61010100-Mechmonxona xo*jaligini tashkil etish va boshqarfsh ta'lim
vo'nalishi bitiruvchilari uchun ixtisoslik fanlaridan Yakuniy davlat

Yozma ish
Yozma ish
uchun 4

' tadan savol |

tuziladi va
har bir

savolga “0”
balldan =25

ballgacha

baholanadi.

attestatsiyasi sinovi yozma ishlarini

BAHOLASH MEZONLARI

balarning Yakuniy davlat attestatsiyasini

20-25- | Talaba berilgan yozma ishdagi 4 ta savolning
ball  har birini mohiyatini tushunishi, bilishi,
tasavvurga ega  bo'lishi lozim. Uni ilmiy
~asoslagan holda  ijodiy fikrlab, mustaqil
mushohada yuritib, imloviy xatosiz yoritib
berishi hamda shu sovollarda berilgan
ma'lumotlarni taqqoslay olishi, xulosa va
‘qarorlar  chiqargan holda. amalda qo’llay
 bilihi kerak. Talaba 4 ta savolga ham shu
~mezon asosida javob bergan bo'lsa, yozma
ishga  maksimal 100 ball (4x25 ball)
'qo'yiladi.  Talabaning fan  bo'yicha
o zlashtirish ko’rsatgichini nazorat gilishda
,  quyidagi namunaviy mezonlar tavsiya etiladi
(har bir savol uchun):
, ' 20-25 ball uchun talabaning bilim darajasi
! | q0’yidagilarga javob berishi lozim:
% ' xulosa va qaror qabul qilish: ijodiy fikrlay
\ olish: mustaqil mushohada yurita olish; olgan
bilimlarni amalda qo'llay olish; mohiyatini

tushunish;  bilish, aytib berish: tasavvurga |

!

|

T a= \*\\
| 15-20  Talaba berilgan yozma ishdagi 4 ta savol
|

ball  to'g'risida bilim va tasavvurga ega bo'lishi
 lozim. Savolni mohiyatini tushgungan holda
- mustaqil mushohada yuritib, savol mazmunini
‘ ‘yorlilib berishi  kerak. Berilgan  ilmiy
% ‘ma lumotlarni o:mro tagqoshga  giynaladi,
. xulosalar yakuniga yetmagan. Talaba 4 (g
‘ (savolga ham shu mezon asosida javob
‘bergan  bo'lsa, yozma ishga 20 ball (5x4
‘ball)  qo'yiladi. 15-20-ball  bal
| talabaning bilim dar.

L berishi lozim;

>-2( _ uchun
ajasi quyidagilarga javob

Umumiy
ball - 100
ball

86-100-
ball. A'lo,
(86-100
%)

71-85-
ball.
yaxshi
(71-85 %)

55-70-bal|
Qoniqarli,

e o

. mustaqil  mushohada yurita  oljsh:
 olgan bilimlarini amalda qo'llay olish:
. mohiyatini tushunish:  bilish. aytib

| berish: tasavvurga ega bulish,
10-15 !Talaba yozma ishdagi 4 ta savolni mohiyatini
ball | tushunishi, tasavvurga ega bo'lishi. gisman
bilishi hisobga olinadi. limiy ma'lumotlar
qisman yozilgan, bu ma'lumotlar  asosida
mustaqil fikr va xulosalar yurita olmaydi.
Talaba 4 ta savolga ham shu mezon
| asosida javob bergan bo’lsa. yozma ishga
|15 ball  qoyiladi. 10-15-ball  uchun
talabaning bilim darajasi quyidagilarga javob
berishi lozim;
° mohiyatini tushunish:
berish: tasavvurga ega bo lish.

bilish, avtib

5-10- | Talaba 4-ta savolning mohiyatini gisman
ball |tushunsa, ilmiy ma'lumotiami vozishda
xatoliklarga yo'l qo'ysa. Mustagil fikr va
xulosalar yoritilmagan bo'lsa. yozma ishga
Jami 10 ball qo'yiladi.

0-5 ball | Talaba 4-ta savolni mohiyatini tushunmasa.
ilmiy ma'lumotlami bayon etishda go pol
xatoliklarga yo'l qo'yilsa. ma'lumotlar asosida
mustaqil fikr yurita olmasa. vozma ishga
| jami 5 ball qo'yiladi.

(55-70 %)
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EHMONMXONA XO'JALIGIDA INNOVATSIYA FAN|
117, DASTURINING ASOSIY NAZARILY QISMI

{ - mavzu. «Mehmonxona xo‘jaligida inn?vatsiyala,,, fanining —
va vazifalari
Innovatsiya tushunchasin'ing mghiyati va mazmyni. lnnovatsiya[armn0
ijlimoiy-iqlisodiy taraqqiyotdagi o“rm.' Innovatsion jarayonlar tadqiqotla:i
evolyusiyasi. Fanning magsad va vazifalari.

2 - mavzu. Innovatsiyalar tasnifi
Innovatsiya turlari. Innovatsiyalarning hayotiylik sikli va funksiyalari
Mehmonxona xo'jaligida innovatsiyalarning tasnifi. '

3- mavzu. Innovatsion jarayonlarning iqtisodiy mohiyati.
‘ Innovatsion .Jarayonlarnmg mohiyati. Innovatsion muhit. Innovatsion
faoliyat. Innovatsion tadbirkorlikning tashkiliy ~shakllari.

i ol ) Mehmonxona
xo‘jaligida innovatsion yondoshuvlami tatbiq etish xususiyatlari.

4-mavzu, Globall.ashuv slharoitida mehmonxona xo‘jaligi innovatsion
Jarayonlarining rivojlanishi

Globall iti w o

ashuv sharoitida mehmonxona xo‘jaligi rivojlanishi tendensiyalari.

Mel mor Xona xo 7‘da Illll()\/a[Sl()ll ]aIaVOIl arnin l
om ||a|~ BU(U |_|ah0" IUI'IZm

rag'batlantirishdagi o*rn, tashkilotining  innovatsiyalarni targatish va

S-mavzu, M
- Mehmonxona biznesigq
biznesida innovatsion jarayonlarning rivojlanishi
~ EStatlemip “xodim | tarixi
nnovatsiyalar, pj, i odeksi”, R Xitsning mehmonxona biznesida

Krokning ; Uillard Mariottn; _mehmor :
"N Innovatsiyalar amaliyotid:ggi ':;?h?O'_‘XOna biznesida innovatsiyalar. R.
ripasi.

6-mavzy

.Mch

T ; mony ; .

lc.\no|ex‘nOIOglk innova[sqna blzpes|da texnologik in ;

oy Ogiyalar 1aqn;c Iyalarnmg mohivat; novatsiyalar ot
2tbiq elish amaliy .- Mehmop, iyati. Mehmonxona xo‘jaligidd

Xona IR .
X0'jaligida texnologik innovatsiyalarm

7-mavzu. Mehmonxona xo‘jaligida axborot texnologiyalarni tatbiq
etishning zamonaviy yo‘nalishlari
Mehmonxonalarda innovatsion axborot texnologiyalari. Mehmonxonalarda
virtual axborotlar tizimi. Innovatsion mahsulotlarni tarqatishning zamonaviy
usullari. Mehmoxona biznesida elektron tijorat. Mehmonxonalarda innovatsion
bronlashtirish va rezervlashtirish tizimlari.

§-mavzu. Mehmonxona xo‘jaligida geoaxborot tizimlari

Geaxborot tizimining tarkibiy gismlari. Mehmonxona xo'jaligida
ma’lumotlar bazasini shakllantirish. Mehmonxona xo’jaligida ma’ lumotlar
bazasini shakllantirishning dasturiy ta’'minoti.

9-mavzu. Mehmonxonalarda elektron boshgaruv tizimlar.
Mehmonxonalarni  boshqarish tizimlari (HMS - Hotel Management
Systems). Mehmounxonalarni boshqarish tizimlari bo’yicha xorijiy tajnba.
Mehmonxonalarda innovatsion xavfsizlik tizimlari.

10-mavzu. Mehmonxona xo‘jaligida ekologik muhitni saqlashga
garatilgan texnologik innovatsiyalar
Mehmonxonalarda energiya tejashning innovatsion texnologiyalan.
Ekologik mehmonxona  konsepsiyasining  elementlari. Suite  Haptik
konsepsiyasining asosiy elementlari.

11 - mavzu. Innovatsion faoliyatning davlat tomonidan tartibga
solinishi

Milliy innovatsion tizim innovatsion tadbirkorlikni rivojlantirishning
muhim asosi sifatida. Innovatsion faoliyatni davlat tomenidan go'llab quvvatlash
va rag‘batlantirish. O‘zbekiston Respublikasida innovatsion jarayonlaming
daviat tomonidan tartibga solish tizimining \ususivatlan. Innovatsion
infratuzilma va uning elementlari. Innovatsion tadbirkorlikning kompleks
ta’minoti.

12 - mavzu. Mehmonxonada innovatsion faoliyatni boshqarish

Mehmonxonada innovatsion faolivatni tashkil ctish. Yangiliklarni varatish
va ulami tatbiq etish. Innovatsion echimlaming ragobatbardoshlik darajasini
baholash.
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13 - mavzu. Mehmonxona xo‘jaligida innovatsion
rejalashtirish

innovatsion loyihaning mohiyati va tuzilmasi. Innovatsjop

innovatsion rejalashlirish. lnpovatsnon . faoliyatni amalea

strategiyalarining mazmuni va tavsifi. Innovatsion faoliyatda xaVﬁ;atar

_ mavzu. Mehmonxona xo*jaligida innovatsion faoliyatni .
14 - mavzu yatni moliyalashiiyigy,

faoliyami

Innovatsion faoliyat moliyaviy ta’minotininng asosiy shakllari

. - Ry - Inn .
faoliyatda investitsion resurslarning ichki manbalari. Innovatsjon fao\llgtsmn
investitsion resurslaming tashqi manbalari. Oliyatda

15 - mavzu. Mehmonxona xo‘jaligida innovatsion faoliyat
samaradorligini baxolash v
lnngvalsiyalar samaradorligini  baxolashning metodologik i :
Innpvatsnyalar samaradorligini baxolash ko‘rsatkichlari tizimig In Jlxau?ﬂ.
loyixalar samaradorligi ko‘rsatkichlari va ularni baholash metodika‘si rovatsion

‘:4 h—mavzu. Innov;ﬂsion faoliyatda intellektual mulk
chmonxona  xo'jaligini  rivojlantirishda inson omili. Intellektual

mahsulot. Intellektual < ob’ i
o, Ine al mulk ob’ektlari. Intellektual mulki ximoya qilish

I
Asost VA QO‘SHIMCHA O‘QUV ADABIYOTLAR
AMDA AXBOROT MANBALARI
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1.22. MEHMONXONA XIZMATLARINI TASHKIL ETISH VA
BOSHQARISH FANI DASTURINING ASOSIY NAZARIY QISMI

1- Mavzu. «Mehmonxona xizmatlarini tashkil etish » fanining predmeti,
magsadi va vazifalari

«Mehmonxona xizmatlarini tashkil etish» fanining predmeti. magsadi va
vazifalari fanining magsadi va vazifalari. Mehmonxona xizmatining mazmuni

va mohiyati. Mehmonxona «izmati mulogot shakli sifatida. Mehmonxona

xizmati pedagogik jarayon sifatida.

2 - Mavzu. Zamonaviy mehmonxonalar turlari

Joylashtirish vesitasi va tizimi. Mehmonxonalami tavsiflovchi belgilar:
geografik joylashuvi, xonalarning  sig‘imi. qavatlar soni. Lyuks
mehmonxonalar, Motellar, kurort mehmonxonalari. idoraviy
mehmonxonalari, Taymsher Kamping Flotel. Rotel. Botel. Dunyoning eng
yirik va eng qimmat mehmonxonalari.

3-Mavzu. Mehmonxona tasnifi tizimi, uning me morchilik va texnik
yechimlari

Mehmonxonalarni tasniflash tartibi.  Tasniflash jarayonidagi asosiy
talablar. Yevropa tasniflash tizimlari: Fransiya milliy tasnifi. Germaniya tasnifi
tizimi. O‘zbekiston Respublikasi mehmonxonalarini tasniflash tizimi.
Mehmonxonalar tarmog’i va uning afzalliklari. Mehmonxona tarmoqlarining
mohiyati, mazmuni, tuzilishi, afzalliklari. Dunyodagi eng yirik mehmonxona
tarmog‘i O‘zbekistonda mehmonxona tarmogqlarining rivojlanish holati.

4-Mavzu. Mehmonxonalarning me morchilik va texaik yechimlar

Mehmonxonalarni loyihalash qovilgan asosiy talablar.  Mehmonxona
binolarining tarkibi. Mehmonxona xav{sizligi tizimi. . Mechmonxona dizayni va
talablari. Mehmonxona dizayni, interyeri va eksteryeri tushunchalarining
mohiyati va mazmuni. Mehmonxona dizayniga qo'viladigan xalqaro talablar.
Mehmonxona interyeri dizaynining tarixiy, zamonaviy va etnik uslublari.
O zbekistonda mehmonxona dizayni.
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onalarda ko‘rsatiladigan asosiy va Q0*shimcy,
Cha

< Vavzu. MehmonX :
: xizmatlar

Mehmon\'onalardagi .\'izmatlar' tarkibi.. mehmonxonalardaoi )
igmatlar, bron gilish.  wransport xizmatlari, - qabul gilish v joy"lasgsf)_sly
\izmatlari. ovqatlanish xizmatlari. kir yuvish xizmatlari, kurort davo| o

. 01:.lmlashtirish xizmatlari. SPA .xim?atlari. Mehmonxonalarda kutissh Vva
va joylashtirish xizmatlarini tashkil etish. Mehmonxonani qabuli qilis:llsh
iy va

joylashtirish «izmatlari. Tashrif buyuruvchi mehmonlamni ro‘yxatga oli|

e ’ . . . . . ¢ o . g
joylashtirish. Turistik guruhlarni ro‘yxatga olish funksiyasi. Mehmonlar t:‘|va
hisob-kitob turlari va ulaming monitoringi.  Qabul gqilish va jO\'laSht-l»a.r]
izmati ¥ irish
x1zmati.

Mavzu-6. Mehmonxonada nomer fondiga xizmat ko‘rsatishni tashkil etish

. M'ehmonxo'nalar.ning Wijozlar yashaydigan qismiga qo‘yiladigan taablar.

:ir;arln F)oshqansh xizmatining tashkiliy tamoyillari (ragam). Xonani tozalash

(:Mha ari. Mehmomqnada mehmonlar xavfsizligi Tozalash texnologiyasi.
monxona nomerlarida taklif etiladigan xizmatlar assortimenti.

Mavzu -7. Mehmonxonada yordamchi bo‘limlari

Muhandis xi . . R
Xavfsizlik :(SizxnlxzaTm-‘an' Injenerlik xizmatining vazifasi. Xavfsizlik xizmati
ning tartibi.  Mehmonxonadan mehmonlar xavfsizligi

umum;j H 5
Y qoidalari. Mehmonxonada xarid xizmatlari

MaVZu -8 M
- Mehmoni
Mehmonxonagd aruchun ovqatlanish xizmatlarini tashkil efish
a mehmonlar . .
mehmonxonadagi joylashuvi uchun ovgatlanish xususiyatlari. Restoranning

40yiladigan talablar, Reg Bos_h ofitsiantning  vazifalari. Ofitsiantgd
oranda xizmat ko‘rsatish turfari. Menyu. Mehmon

tarkibi B
t n . anke‘ .. )
ashki| elish. servis;, Room Servis — nomerda xizmat ko‘rsaliSh"'

Mavzu - 9. Mehmonxonada mehmonlarga qo‘yiladigan ;anitariya-
gigiyenik talablar

Xona fondidagi sanitariya-gigiyena talablari. Xonaga tashrif
buyuruvchilar uchun sanitariya talablari. Xonani tozalash. Mehmonxona
xo“jaliklarida sanitariya-gigiyena talablarining me’yoriy-huquqiy asoslari.
Taom tayyorlashga go‘yiladigan sanitariya-gigiyena talablan. Mehmonxona
oshxonasida qo’yilgan sanitariya-gigiyena talablari.

Mavzu -10. Mehmonxonada turistlarning bo*sh vaqtini mazmunli
o‘tkazish yo‘llari

Ko‘rgazmalar yaratish. Banketlar tashkil gilish. Turfi xil animatsion
dasturlamni tayyorlash. Mehmonlami gizigtiruvchi o°yinlar tashkil etish.
Sport tadbirlari, musiqali konsertlar va tomoshalar. Hunarmandchilik
ko‘rgazmasi . Milliy an’analar.

Mavzu-11. Mehmonxona xizmatlarini ko‘rsatishda xorijiy tajribadan
foydalanish

Yovropa tajribasidan foydalanish. Amerika mehmonxonalarida xizmatlar
ko‘rsatish o‘ziga xos xususiyatlari. Yaponiya mehmonxonalarida xizmatlar
ko‘rsatish o‘ziga xos xususiyatlari, Malayziyva mehmonxonalarida xizmatlar
ko‘rsatish o‘ziga xos xususiyatlari, Rossiya mehmonxonalarida xizmatlar
ko‘rsatish 0‘ziga xos xususiyatlari, ~Arab mamlakatlari mehmonxonalarida
xizmatlar ko‘rsatish o‘ziga xos xususiyatlari.

Mavzu-12. Mehmonxonalarda sifatli xizmat ko' rsatishni tashkil etish

Sifatning mazmuni va mohiyati. Xizmat sifaii. Texnik va funksional
fazilatlar, Xizmat sifati modellari. Sifatni boshqarish tizimi Nizmat ko' rsatish
sifatini oshirish dasturini ishlab chiqish Mehmonxona xodimlari faoliyatini
tashkil etish. Mechmonxona biznesida inson resurslarining roli. Xodimlamni
rag‘batlantirish. Mencjerga qo"yiladigan talablar.
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odimlari va mijozlar o*rtasidagi Mmunosabagly,

onsona \ L
e etikasi
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\na xodimlari va mijozlar o°rtasidagi munosabatlar.  Xodim|q,
.\‘Chnwn\l'\;dwi muammoli vaziyatlarni hal qilish. Mehmonxon.\
a J.:ni o*rganishning ahamiyati.  Mijozlarning xulq-m\,mfi
ng xodimlar va mijozlar bilan muomala qoidalari. Turli ?
mulogotning  Xususiyatlari. Korporatjy

va mijozlar o'nas
mijozlan P*l\x‘l\\gl:\ .
parametriant Menejerning 0¢
millat vakillari o'rlasidag!
madaniyatning ahamiyati
Mavzu -14. Huquqiy hujjatiar bilan ishlash

=

Mechmonxonalarda xizmat ko'rsatish sifatini aniqlash yo'llari. Mehmonxona va
savyohlik agentliklari o'rtasidagi hujjatlar. Bronlash xonalarida hujjatlar.
Mchmonyona bo'limlarida hujjatlami yuritish qoidalari.  Mehmonxonadagi
jihozlar va inventar. Foydalanish. Foydalanish xavfsizligi )

Mavzu-15. Mehmonxonalarda narx siyosati. Mehmonxonalar
samaradorligini oshirish yo‘llari

Mehmonxonada xizmatlarini narxlashtirishning mohivati va xususiyatlari.
:ichmon\ona litsenziyasi. Mehmonxona xizmatlari narxini belgilash usullari.
\:::mnn:ﬁ:zlam,:a,r\, ' s’i.)'osaati'dz? jahpn ‘t.ajribasidan foydalanish.
faoliyati  samara d:r“\% ")OfaFlm takomll.lashtmsh vo'llari. Mehmon'xc.ma
iqtisodiy olea ta'sir elu%-‘::' oshh'”§h yo'llari. Mehmonxona xnzmatlarm}ng

T chi omillari. Mehmonxonadagi mikro va makro muhit.
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1.27. MEHMONMONA XO*JALIGIDA XODIMLARNI
BOSHQARISH FANI DASTURINING ASOSIY NAZARIY QISMI

1. Mavzu: Mehmonxo.na xo‘jaligida xodimiarni boshqarish [anining
magqsad va vazifalan
Xodimni boshgarish - fan sifatida. Xodimni boshgarish fanming meohnat.
predmati va maqsadlari. Xodimni boshgarish va ishlab chigarshnmg o zrm
alogadorligi. Boshgaruv rivoj lanishining bosqichlari

3. Mavzu: Mehmonxona xo‘jaligida xodimlar facliyatini boshgarish
xususiyatlari

Mehmonxonalar va ularmine turlari.  Mehmonxona  xodimar.
mehmonxonada xodim mehnatini tashkil etish va boshgansh.

\;\;\ »
3. Mavzu: Mchmonxona xo‘jaligida kadriarni rejalasheirsh

Xodimni reialashtirish: mohivat. maasad va vazifalar Nodimn
asosiy turlari va bosqichlari. Xodimni strategik rejalashtirsh

rejakshfirshmng
4. Mavzu: Mehmonxona xo‘jaligida vizmat martabasi va dimlarning
xizmat-kasb jihatidan ko*tarilishini besbqarsh
Xodimr}i tanlash va ishga yollash. Ishga jalb ctish | Kasboy vo maltinsh Saov
muddati, xodim martabasini xizmat-kasb jihatidan ko tanhshas boshqarsh

S. Mavzu: Mehmonxona vo'jaligida vodimbar vulq an onaag
ahamiyan
Mehmonxona \\"j;lhgid.l aodimbar \ulg atvos normat fan Nodimbar \ulq -

atvorini boshq;uish. Mcechmonzona o paliests \odmbamag wulg  -afvonga
qo yilgan talablar

6. Mavzu: Nadrlar bilan ixhlash tizimidag: inanovatsivalar

1<
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Mehmonxonlardagi  kadrlar  bilan ishlash tizimidagi

yengilliklar,
texnologiyalar, yangi innovatsiyalar.

7. Mavzu: Mehmonxona xo‘jaligida xodimlarining mehnat munosabatlari

etikasi

Mehmonxona mehnat  munosabatlari  etikasi, mehmonxonada mehnat

munosabatlari  etikasiga qo'yilgan talablar, xalqlar o'rtasidagi mehnat
munosabatlari etikasi tafovudi

8. Mavzu: Mehmonxona xo‘jaligida xodimlarining nutq madaniyati
Mehmonxona xo’jaligida nutq madaniyati, xodimlardagi nutq madanivati.

Xodimlarning nutq tezligi, mehmonxona xodimlarining verbal va noverbal
muloqot turlari.

9. Mavzu: Mehmonxona xo‘jaligida xodimlari faoliyatini boshqarishda
nizolarni bartaraf etish

Mehmonxona xo‘jaligida xodimlari faoliyatini boshqarishda " nizolarni
bartaraf etishda qonun ustuvorligi, O’zbekiston Respublikasida jamoa kelishuvlari
va mehnat shartnomasi, Mehnat shartnomalari.

10.Mavzu: Mehmonxona xo‘jaligida xodimlari faoliyatini baholash

Xodim faoliyatini baholashning mohiyati va uning zamonaviy uslublari.
Mehmonxona rahbar va mutaxassislari ish natijalarini baholash mezonlari,

Xodimni attestatsiyadan o’tkazish. Xodimni baholash tizimlari yaratilishi
bosqichlari

11.Mavzu: Mehmonxona xo‘jaligida kadrlar malakasini eshirish va
qayta tayyorlashni tashkil etish.

Ishchi kuchi sifatini oshirish, Xodimni rivojlantirish, Kasb malakasi oshishi

bosqichlari, Kadrlar tayyorlash milliy dasturi — uzluksiz ta’limning “O’zbek

modeli”. Xodimning uzluksiz ta’limini tashkil etish. Masofadan turib o’gitish.
Xodimni qayta tayyorlash va malakasini oshirish
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|2.Mavzu: Mehmonxona xo‘jaligida xodimlari faoliyatini boshqarishda
motivlashtirishning ahamiyati

Mehmonxona xodimning mehnatga qizigishini oshirish. ljtimoiy-psixologik
faoliyat modeli. Qizigtirish uslublari, Xodimni moddiy rag'batlantirish. Xodim
mehnatiga haq to’lashni tashkil etish
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61010100 —~Mehmonxona xo’jaligini tashkil etis’h va boshqarish
yo’nalishi bitiruvchilari uchun ixtisoslik fanlaridan

Yakuniy davlat attestatsiyasi sinovi savollari

|.  Mehmonxonada personali klassifikasiyasi. Ulaming xususiyatlarini izohlang.

2 Bozor iqtisodiyoti sharoitida g‘arb davlatlarida “xodimlarni
boshqarish” ganday atama bilan yuritiladi? Menejment mohiyatini izohlang.

3 Osiyo mehmonxonalarida ganday texnologik innovatsiyalardan foydalanish
mumkinligini tahlil qiling?
4 Mehmonxona xo‘jaligida axborot texnologiyalaming roli.

5. Zamonaviy xalgaro mehmonxonalar zanjirini tashkil etilishi.

6. Yevropa mehmonxonalarida qanday texnologik innovassiyalardan
foydalanish mumkinligini tahlil qiling?

7. Boshqaruv jarayonlarini tashkil etishda axborot texnologiyalaming roli.

8.  Davlat innovatsion sivosatini shakllantirish va uning asosiy yo'nalishlari.

9. O'zbekistonda mehmonxona dizaynining rivojlanish tendentsiyalari ganday?

10. Xodimlami boshqarishning nazariy xususiyatlari va funksiyalarini
tavsiflang.

11. Diversifikatsiya sharoitida innovatsiyani qo‘llashning xorij wiribalart.
12. Mehmonxona xo‘jaligida innovatsion faoliyat mohiyatini tushuntinn2.
13. Mehmonxonalar kompleksini inventar qurilmalari va ulaming yordamchi
xo‘jaliklari.
14.  Bozor igtisodiyotida g‘arb davlatlarida “xodimlami boshqarish™ ganday
atama bilan nomlanadi? Menejment atamasini izohlang.
15, Innovatsion faoliyatni davlat tomonidan boshqarishning xonjiy wajnbalan.
16.  Innovatsion faoliyatni amalga oshirish strategiyalarining tavsiflang.

. - . o
7. O’zbekistonda mehmonxona dizaynining rivojlanish tendentsivalan qanday’
I8.  Mehmonxonada personali  klassifikasiyasi.  Ularning \ususiyatlanni
izohlang.

19. Innovatsion faoliyatni davlat tomonidan samarali rivojlantirish usullar

_ . . - e e i mablag’lar.
20.  Innovatsion jarayonni moliyalashtirish uchun byudjetdan tashqan mabldg
19
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21. Mehmonxona ichki qismining asosiy funktsional zonalarini tavsiflang

22, Mehmonxonada personali klassifikasiyasi hamda xususiyatlarini tavsiflang,
23, Innovatsion loyiha samaradorligining tahlili.

24, Globallashuv jarayonida Amerika mintagasi mehmonxona xo‘jaligida
qanday jarayonlarni kuzatish mumkin?

5. Mehmonxona cnergetik xo'jaligi jihozlari va ularning ckspluatatsiyasiga
qo‘yilgan talablar.

26.  Boshqaruv xodimlarini toifasiga ko'ra tavsiflang.

27.  Mehmonxonada personali klassifikasiyasi hamda xususiyatlarini tavsiflang,
28.  Innovatsion menejment qonuniyatlari va bosqichlari

29.  Mehmonxona ichki gismining asosiy funktsional zonalarini tavsiflang,

30.  Xodimni boshqarishda qanday tamoyillarga asoslanadi?

31.  Innovatsion menejment usullari va funksiyalari.

32, Innovatsiya va innovatsion loyihalar samaradorligining qiyosiy - tahliliy
ko*rsatkichlari.

33 Turkomplekslardagi xavfsizlik menejmenti, texnikaviy menejment.

34.‘ Mc.hmonxona xodimlarini boshqarish fanining predmeti, magsad va
vazifalari. - ‘

35. Innovatsion boshqaruvning konseptual asoslari.

36, M " S

. ehmonxonalarda xorijiy turistlar uchun ekoturistik ekskursiya xizmatlari
37. Mehmonlami qabul

qo*lanilishi qilish va joylashtirishda zamonaviy vositalarning

38.  Xodimlami b i
it oshqarish i ‘ : s .
darajalarini izohlang. ¢ vazifalar ko‘lami va ular ijrosi muddatiga muvofiq

39.
40.

Innovatsi i
atsion sohani davlat tomonidan tartibga solish metodlari

Innovatsion boshqaruvning konseptu

‘V‘th“on\()“a I anunar ) - o] anilish
|a da i iy igi
sany ya g|g|)’\.na V()Silﬂlarining qo‘" I ili I i

41 Xodimni bo :
: shqarish vaz; .
darajalami tavsiflang? vazifalar ko‘lamj

42

al asoslari.

va ular ijrosi muddatiga muvofiq
Innovasi
| .
yalar samaradorligini baholash usullari
sullari,
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43. Innovatsiyalarni qo‘llash bosgichlarini izoghlang
Mehmonxona servis faoliyatida etiket talablari.

44. Mehmonxonada kadrlar siyosati nima?

45. Innovatsiyalarning hayotiy siklini misollar orqali yoriting.

46. Yevropa mehmonxonalarida qanday texnologik innovatsiyalardan
foydalanish mumkinligini tahlil qiling?

47. Mehmonxonalarda sanitariya-gigiyena vositalarining go‘llanilishi.

48. Xodimni kasbiy rivojlantirish xususiyatlari.

49. Innovatsiyalarning ijtimoiy-igtisodiy taraggiyotdagi o"mi.

50. Innovatsiyalamning xalqaro ko'lamda klassifikasiyasi.

Ovqatlanish korxonalari xodimlarining majburiyatlari.

51. Innovatsion boshqaruvning konseptual asoslari.

52.  Turli ixtisoslikdagi mehmonxonalar o'rtasidagi farq nima?

53.  O'zbekistonda mehmonxona dizaynining rivojlanish tendentsiyalari qanday?
Turistlar taomnomasining o°ziga xos xususiyatlari.

54. Mehmonxonada kadrlar bo*limlarining asosiy vazifasi nimalardan iborat?
55.  Mehmonxona biznesida ekologik menejment.

56. Mehmonxona xo‘jaligida ganday texnologik innovatsiyalardan fovdalanishni
tahlil qiling.

57. Mechmonxonalarda marketing xizmatlarini takomillashtirish yo'llari

58. Mehmonxona xo’jaligi faoliyatida inson  resurslarini boshqarish
mexanizmlarining ta’siri.

59. Mehmonxona biznesida virtual axborot tizimi
60. Mehmonxona boshqaruvida axborot xavfsizligini ta'minlash

Mehmonxona xo'‘jaligida boshqaruv samaradorligini oshirish va riv ojlantirish
istiqbollari.

61.  Mehmonxona faolivati maqsadlari nimalardan iborat?

62.  Mehmonxona xo'jaligida rivojlangan davlatlaming ekologik menejment
tizimlari.



\chmonxonalarida qanday texnologik innovatsiyalardan
evropa ,
63. Yevropa mehmonXOIECE =
foydalanish mumkinligini tahlil qiling?
Mehmonxonalarda xorijiy turistlar uchun ekoturistik ekskursiya izmatiar
04. eh ) {
taklifi. . |
65. Mehmonxona xo'jaligining boshqaruy mexanmizmiarini tavsiflang,
66. Mehmonxona xo'jaligida rivojlangan davlatlarning ekologik mencjment

tizimlari.

67.  Mehmonxona xo'jaligida texnologik innovatsiyalarni tatbiq etish amaliyoti

68.  Milliy turizm bozorida mehmonxona xizmatlarini rivojlantirish yo* lari.

69. Mechmonxonalarda xorijiy turistlar uchun ekoturistik ekskursiya xizmatlari
taklifini izohlang.

70. Mehmonxona xo'jaligida xizmat ko*rsatish texnologiyalaring rivojlanishi

71. Mchmonxona xo'jaligida Xizmatlar samaradorligini aniglash xususiyatlari.

72. Ye.vropa mehmonxonalarida qanday texnologik innovatsiyalardan
foydalanish mumkinligini tahlil qiling.

73. Mehmonxona xo'jaligining texnikaviy-tashkiliy xususiyati.
7. Mchmonxonada innovatsion boshqaruv tizimining xususiyatlari.
7 : 6° . e . . . .. i i
3. Mehmonxona xo Jaligini rivojlantirishda kadrlarning o‘rni va ahamiyati.
76' e . i i
mklirr':'1 chmonxonalarda xorijiy turistlar uchun ekoturistik ekskursiya xizmatlari
77, Meh i7
78 monxonada xizmat ko‘rsatish sifatini oshirishda innovatsion yondashuy:
Y oilan:
chmonxonalar rivojlanish bosgichlarini tavsiflang
9. Mehmon i '
xona i sifatini B illari
oydataiy, Xizmatlari - sifatini oshirishda marketing tamoyillaridan
80. Mechmon
. Xxonal : irlarini
rejalashiirigh wda atrof-muiy muhofazasi  bo‘yicha tadbirlari
81 Mehm
OnXon;
N Xonalarda bronlashtirisp, v

Mchmon arezerviashtirish tizimlari
Xonalardy Xizmatlar sjfay;

ni takomillashtirish masalalari.
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83, O‘zbekiston mehmonxonalarida qanday texnologik innovatsivalardan
foydalanish mumkinligini tahlil giling.
84.  Mehmonxonalarni boshqarish tizimlari.

85. Mehmonxonalarda xalqaro turistlar uchun milliy me'ros reklamalarini
yaratish.

86. Mehnatni tashkil etish tizimiga ta’sir ko‘rsatadigan barcha omillami
izohlang.

87. Mehmonxonalarning innovatsion faoliyatini tashkil etuvchi omillar.

88. O‘zbekiston mehmonxonalarida qanday texnologik innovatsiyalardan
foydalanish mumkinligini tahlil qiling.

89. Osiyo mamlakatlarida globallashuv jarayonida mehmonxona xo'jaligining
rivojlanish bosgichlari tahlili.

90. Mehnatni tashkil etish tizimiga ta’sir ko'rsatadigan barcha omillami
izohlang.

91.  Mehmonxonalarning innovatsion faoliyatini tashkil etuvchi omillar.

92.  O‘zbekiston mehmonxonalarida qanday texnologik innovatsivalardan
foydalanish mumkinligini tahlil qiling

93. Mehmonxona xo‘jaligi faoliyatida ovqatlantirish xizmatlarining o"mi.

94.  O’zbekistonda inklyuziv turizm xususiyatlarini tavsiflang

95. Mehmonxonalar nomer fondini bronlashtirishning 0*ziga xos xususivatlari
96.  Mehmonxona xojaligida innovatsiyalarning tasnifi

97.  Mehmonxonalarda elektron hujjatlar bilan ishlash.

98.

Jismoniy imkoniyatlari cheklangan mijozlarga mehmonxona xizmatlarini
ko‘rsatishning o°ziga xos jihatlari

99.  Mehmonxonalar nomer fondini bronlashtirishning o*ziga xos xususivatlan

y <1 . . . . a3 . - "
L. O_Zbek'swnda xalqaro turizmni rivojlantirishda rekreatsion turizmning o°mi
va ahamiyati

101. Yevropa davlatlarida  globallashuy jarayonida mehmonxona o' jaligida
qanday innovasion Jjarayonlar yuz berdi?

102. O'zbekistonda xalqaro turizmni rivojlantirishda rekreatsion turizmning o°'mi
va ahamiyati



103. Mehmonxona  xo‘jaligida  zamonaviy  texnologiya vutuqlaridan
fovdalanishning orni.

104. Xizmat ko‘rsatish sohasida mehmonxona xizmatlarining o°rni va rivojlanishi

105. Mehmonxonalarda boshqaruv usulflari, funksiyalari va tamoyillaridan
foydalanish vo*llari

106. Mehmonxona  xo‘jaligida  zamonaviy  texnologiva  vutuglaridan
fovdalanishning o‘rni

Kafedra mudiri: \\’ tbragimov N.S.



