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KIRISH (falsafa doktori (PhD) dissertatsiyasi annotatsiyasi) 

Dissertatsiya mavzusining dolzarbligi va zarurati. Jahonda oliy ta’lim 
muassasalarining raqobatbardoshligini ta’minlashda ish beruvchilar fikrini hisobga 
olish, xalqaro raqobatbardoshlik, talabalar qoniqish darajasini baholash, ta’lim 
sifatini baholashda marketing tadqiqotlarini qo‘llash yetakchi o‘rinlardan birini 
egallamoqda. Dunyo miqyosida “inson kapitali” milliy boyligining  64,0 foizini 
tashkil etadi. Bu ko‘rsatkich Iqtisodiy hamkorlik va rivojlanish tashkiloti (IHRT)ga 
a’zo, daromadi yuqori mamlakatlarda 70,0 foiz, o‘rtacha darajada yuqori 
mamlakatlarda 58,0 foiz, quyi daromadli mamlakatlarda 41 foizni tashkil etmoqda. 
Birlashgan millatlar tashkiloti (BMT)ning 2030 yilgacha mo‘ljallangan barqaror 
rivojlanish maqsadlari konsepsiyasida ham “ta’lim tizimi sifatini baholash jarayoni 
va vositalarini takomillashtirish mexanizmlarini amaliyotga joriy etish”1 dolzarb 
vazifa etib belgilangani nuqtayi nazaridan ta’lim sifatini baholashda marketing 
tadqiqotlarini amaliyotga joriy etishni taqozo etadi. Shu jihatdan oliy ta’lim 
muassasalari o‘rtasidagi raqobat kurashi va top reytinglar yuritilishi oliy ta’lim 
muassasalari raqobatbardoshligini ta’minlashda ta’lim sifatini baholashning 
marketing tadqiqotlaridan samarali foydalanish va takomillashtirish muhim 
ahamiyatga ega hisoblanadi. 

Jahonda yetakchi oliy ta’lim muassasalarida marketing xizmatlarini 
rivojlantirish, ta’lim sifatni baholash, yangicha ta’lim modellarini shakllantirish, 
oliy ta’lim muaasasalari faoliyatini bozor talablariga moslashtirishga yo‘naltirilgan 
ilmiy-tadqiqot ishlari olib borilmoqda. Bu borada, global ta’lim xizmatlari bozori 
muhitini yaratish, oliy ta’lim muassasalari raqobatbardoshlik darajasini oshirish, 
professor-o‘qituvchilar ilmiy salohiyatini oshirish, oliy ta’lim muassasalarida 
zamonaviy marketing tadqiqotlarini tatbiq etish, ta’lim sifati va 
raqobatbardoshligini baholashga yo‘naltirilgan marketing tadqiqotlarini olib borish 
va samaradorligini oshirishga  ustuvorlik berilmoqda. 

Respublikamizda oliy ta’lim sohasida boshqaruvni isloh qilish, jumladan, oliy 
ta’lim muassasalari reytingini aniqlash, ta’lim sifatini oshirish, salohiyatli oliy 
ta’lim muassasalarini QS va THE xalqaro reytinglariga kirishga maqsadli 
tayyorlash yuzasidan keng qamrovli chora-tadbirlar amalga oshirilib, muayyan 
natijalarga erishilmoqda.  Xususan,  2026-yilgacha bo‘lgan Yangi O‘zbekistonning 
Taraqqiyot strategiyasining to‘rtinchi ustuvor yo‘nalishida  ham global 
raqobatbardoshlikka ega oliy ta’lim tizimini shakllantirish bo‘yicha „...oliy ta’lim 
bilan qamrov darajasini 50 foizga yetkazish va ta’lim sifatini oshirish, salohiyatli 
oliy ta’lim muassasalarini QS va THE xalqaro reytinglariga kirishga maqsadli 
tayyorlash” 2  bo‘yicha muhim vazifalar belgilab berilgan. Ushbu vazifalarini 
amalga oshirishda, jumladan, oliy ta’lim muassasalari faoliyatida “global 
raqobatbardosh universitet” (WCU) maqomini shakllantiruvchi “muhim 
raqobatbardoshlik indikato (KCI) hamda ta’lim xizmatlari sifati ko‘rsatkichlari 
asosida oliy ta’lim muassasalari raqobatbardoshshiligini baholash mexanizmi 
bo‘yicha ilmiy asoslangan taklif va tavsiyalar ishlab chiqish muhim ahamiyat kasb 

 
1 BMTning 2030 yilgacha mo‘ljallangan barqaror rivojlanish konsepsiyasi. 

https://www.un.org/en/conferences/SDGSummit2023 
2 O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2022 yil 28 yanvardagi PF-60-sonli “2022-2026 yillarga mo‘ljallangan 

Yangi O‘zbekistonning Taraqqiyot strategiyasi” Farmoni (IV-bo‘lim, 46-47-maqsadlar) // www.lex.uz.  

https://buxdu.uz

http://www.lex.uz/
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etadi.  
O‘zbеkistоn Rеsрublikаsi Prеzidеntining 2023-yil 11-sеntаbrdаgi PF-158-

sоnli “O‘zbеkistоn-2030” strаtеgiyаsi tо‘g‘risidа”gi, 2023-yil 28-fеvrаldаgi PF-27-
sоnli “2022-2026 yillаrgа mо‘ljаllаngаn yаngi O‘zbеkistоnning tаrаqqiyоt 
strаtеgiyаsini “Insоngа е’tibоr vа sifаtli tа’lim yili”dа аmаlgа оshirishgа оid dаvlаt 
dаsturi tо‘g‘risidа”gi, 2022-yil 28-yаnvаrdаgi PF-60-sоnli “2022-2026 yillаrgа 
mо‘ljаllаngаn Yаngi O‘zbеkistоnning  tаrаqqiyоt strаtеgiyаsi tо‘g‘risidа“gi, 2019-
yil 11-iyuldаgi PF-5763-sоnli “Oliy vа о‘rtа mаxsus tа’lim sоhаsidа bоshqаruvni 
islоh qilish chоrа-tаdbirlаri tо‘g‘risidа”gi, 2019-yil 8-оktаbrdаgi PF-5847-sоnli 
“O‘zbеkistоn Rеsрublikаsi оliy tа’lim tizimini 2030-yilgаchа rivоjlаntirish 
kоnsерsiyаsini tаsdiqlаsh tо‘g‘risidа”gi Fаrmоnlаri, 2018-yil 5-iyundаgi PQ-3775-
sоnli “Oliy tа’lim muаssаsаlаridа tа’lim sifаtini оshirish vа ulаrning mаmlаkаtdа 
аmаlgа оshirilаyоtgаn kеng qаmrоvli islоhоtlаrdа fаоl ishtirоkini tа’minlаsh 
bо‘yichа qо‘shimchа chоrа-tаdbirlаr tо‘g‘risidа”gi, 2021-yil 24-dеkаbrdаgi PQ-60-
sоnli “Dаvlаt оliy tа’lim muаssаsаlаrining аkаdеmik vа tаshkiliy-bоshqаruv 
mustаqilligini tа’minlаsh bо‘yichа qо‘shimchа chоrа-tаdbirlаr tо‘g‘risidа”gi 
Qаrоrlari, O‘zbеkistоn Rеsрublikаsi Vаzirlаr Mаhkаmаsining 2019-yil 7-iyundаgi 
467-sоnli “Oliy tа’lim muаssаsаlаri rеytingini аniqlаsh tаrtibini tаkоmillаshtirish 
chоrа-tаdbirlаri tо‘g‘risidа”gi qаrоri hаmdа mаzkur fаоliyаtgа tеgishli bоshqа 
mе’yоriy-huquqiy hujjаtlаrdа bеlgilаngаn vаzifаlаrni аmаlgа оshirishgа ushbu 
dissеrtаtsiyа tаdqiqоti muаyyаn dаrаjаdа xizmаt qilаdi. 

Tadqiqotning respublika fan va texnologiyalari rivojlanishining ustuvor 
yo‘nalishlariga mosligi. Ushbu tadqiqot respublika fan va texnologiyalari 
rivojlanishining I. «Demokratik va huquqiy jamiyatni ma’naviy-ahloqiy va 
madaniy rivojlantirish, innovatsion iqtisodiyotni shakllantirish» ustuvor 
yo‘nalishiga muvofiq bajarilgan. 

Muammoning o‘rganilganlik darajasi. Xorijiy davlatlarda ta’limning 
iqtisodiyotdagi o‘rni, ta’lim muassasalari raqobatbardoshligining asosiy omillari 
g‘arb iqtisodchilaridan M.E.Porter, J.V.Rivkin, T.Strayk, J.Taylor,  
A.Parasuraman, V.A.Zeithaml, L.L.Berri, K.K.Tan, S.V.Kek3 va boshqa xorijiy 
olimlar tomonidan o‘zlarining fundamental asarlarida keng o‘rganilgan.  

Oliy ta’lim muassasalarida ta’lim sifatini baholashda ilg‘or xorij amaliyotidan 
foydalanish istiqbollari, oliy ta’lim xizmatlari sifatiga ta’sir etuvchi omillar va 
ularni baholashning ilmiy-metodologik asoslari Mustaqil davlatlar hamdo‘stligi 
(MDH) davlatlari olimlaridan I.A.Ilichenko, O.V.Saginova, V.V.Glushenko, 
L.G.Milyayeva, I.A.Efimova, L.A.Kamalova, E.Raykova4 kabi iqtisodchi olimlar 

 
3 Strike T., Taylor J. The Career Persertions of Asademis Staff and Human Resourse Dissourses in English Higher 

Edusation, Higher Edusation Quarterly, 2009, vol. 63, iss. 2, rr. 177–195;  Parasuraman A., Zeithaml V.A., Berry 

L.L., SERVQUAL: A Multirle Ssale for Measuring  Consumer Persertions of Servise Quality, Journal of Retailing, 

vol. 64, Nr 1, s. 12-40, 1988.;  Jafari J. Editor‘s Page // Annals of Tourism Researsh. Sresial Number. 

Ostober/Desember, 1977. r. 8.; Tan K.C., Kek S.W., Servise Quality in Higher Edusation Using an Enhansed  

SERVQUAL Arrroash, Quality in Higher Edusation, vol. 10, nr 1, r. 17-24, 2004.  
4 Ilichenko, I.A. 2017. The quality of educational services: factors, problems, prospects // Problems of the quality of 

education. Psychological and pedagogical aspects of the humanitarian culture of society. Management in regional 

socio-economic systems. Taganrog: Publishing CHOU VO TIUiE, 114-148; Saginova O.V. Competitiveness 

Indicators of Higher Education Institutions. ETAP:economic theory, analysis, practice. Year 2017, number 4, p. 

116-125; Valery V. Glushchenko, Irina A. Presnuhina, and Ekaterina V. Samodelova. (2021). Improvement of 

service quality in higher professional education by application of lean manufacturing theory in universities. 

International Journal of Engineering Science Technologies, 5(1), 18-29;  Kamalova L. A.,  Raykova E. The  Quality  

https://buxdu.uz
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tomonidan tadqiqot ishlari olib borilgan. 
Ushbu muammolarni o‘rganishga O‘zbekistonlik olimlardan G.N.Axunova, 

O.X.Xamidov, B.N.Navro‘z-Zoda, A.V.Vaxabov, A.O.Ochilov, A.B.Nizomov,  
S.S.Gulyamov, M.H.Saidov, A.S.Kucharov, Sh.Qurbonov, G.Qosimov, 
D.X.Nabiyev, R.Sh.Usmonova, Sh.Sh.Zaxidova, O.S.Qahhorov, A.O.Eraliyev va 
boshqalarning ilmiy izlanish va asarlarida O‘zbekistonda mustaqillik yillarida oliy 
ta’lim tizimining holati, rivojlanish tendensiyalari, ularni boshqarish va 
moliyalashtirishning ayrim jihatlari, ta’lim xizmatlari sifati va unda marketing  
tizimini joriy etish masalalari tadqiq etilgan5. 

Mazkur tadqiqotlar natijasida oliy ta’lim muassasalari raqobatbardoshligini 
ta’minlashda muayyan darajada ijobiy natijalarga erishilgan holda qo‘llanib 
kelayotgan bo‘lsada, ammo iqtisodchi olimlar tomonidan amalga oshirilgan 
tadqiqotlarda oliy ta’lim muassasalari raqobatbardoshligini ta’minlashda ta’lim 
sifatini oshirishga ta’sir qiluvchi omillarni aniqlash va baholash mexanizmlari 
masalalarini asoslash bo‘yicha marketing tadqiqotlari yetarlicha o‘tkazilmagan. 

 Tadqiqotning dissertatsiya bajarilgan oliy ta’lim muassasasining ilmiy-
tadqiqot ishlari rejalari bilan bog‘liqligi. Dissertatsiya ishi Buxoro davlat 
universitetining ilmiy-tadqiqot ishlari rejasi doirasida,  shuningdek, 2009-2011 
yillarda amalga oshirilgan Erasmus Mundus loyihasi doirasida SCM-TO12BO6-
2006 raqamli “UQASE: Oliy ta’lim sifatini ta’minlash tizimi” mavzusida, 2014-
2017 yillarda amalga oshirilgan Erasmus+  loyihasi doirasida “UNIWORK 
(Strengthening Career Centres in Central Asia Higher Eduсation Institutions to 
emrower graduates in obtaining and sreating quality emrloyment)” xalqaro 
loyihalarda, A-2-24(24-48) «Mehnat munosabatlari va mahsulot yetishtirishni 
moliyalashtirish mexanizmlarini takomillashtirishga oid me'yoriy hujjatlar 
to‘plamini yaratish» (2012-2016 yy.) mavzusidagi amaliy tadqiqotlar ilmiy-texnika 
loyihasi  doirasida bajarilgan. 

Tadqiqotning maqsadi oliy ta’lim muassasalari raqobatbardoshligini 
ta’minlashda ta’lim sifatini baholashning marketing tadqiqotlarini takomillashtirish 
bo‘yicha ilmiy taklif va amaliy tavsiyalar ishlab chiqishdan iborat. 

Tadqiqotning vazifalari: 
“raqobatbardoshlik” va “raqobat ustunligi” tushunchalari mohiyati va 

bog‘liqligi yoritilib, raqobatbardoshlik darajasini ta’minlashning nazariy asoslari 
va ularning evolyutsiyasiga tavsilot berish;  

 
and  Criteria  of  Evaluation  of Educational  Work  at  the  Universities of  Russia  at  the  Contemporary  Stage. 

IEJ-ME – Mathematics Education. 2016. № 11 (1). P. 71–7. 
5Axunova G.N. Ta’lim xizmatlari bozorida marketing faoliyati va uni takomillashtirish: i.f.d ilmiy darajasini olish 

uchun yozilgan dis. avtoreferati - T.: 2004. – 45 b.; Хамидов Обиджон Хафизович,  Современная парадигма 

образования в условиях цифровой и smart-экономики // Современное образование (Узбекистан). 2020. №4 

(89).; Navruzzoda  B. The quality evaluation of teachers of the tourism andhospitality: a self-marketing approach 

//International Journal of Management Cases. – 2010. – Т. 12. – №. 2. – С. 358-368.; Вахабов А., Имамов Э. 

Высшее образование в Центральной Азии. Задачи модернизации. - М. 2007. – 214 с.; Ochilov A. O. The 

Higher Education Dynamics and Economic Growth: The Case of Uzbekistan //Journal of Management Value & 

Ethics. – 2017. – Т. 7. – №. 2. – С. 46-53.; Kucharov A.S. Tadbirkorlik sohasi uchun oliy ma’lumotli 

mutaxassislarni tayyorlashda boshkarishning tashkiliy-iqtisodiy omillarini takomillashtirish: i.f.d. ilmiy darajasini 

olish uchun yozilgan dis. avtoreferati. - T., 2006. – 40 b.; Nabiev D.X. Ta’lim sohasidagi investisiyalarni 

moliyalashtirish masalalari (O‘zbekiston o‘rta maxsus, kasb-hunar tizimi misolida) i.f.n. ilmiy darajasini olish uchun 

yozilgan dis. avtoreferati. – T, 2005. – 24 b; Зохидова Ш. Мировые модели системы образования. /Iqtisodiyot va 

moliya, №5, 2013, 2-6-б.;  Eraliev A.O. Ta’lim tizimining iqtisodiy boshqaruv asoslarini takomillashtirish (o‘rta-

maxsus, kasb-hunar tizimi misolida). I.f.n. ilmiy darajasini olish uchun yozilgan dis. avtoreferati. - T.: 2006. - 24 b. 

https://buxdu.uz
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oliy ta’lim muassasasi faoliyati raqobatbardoshligini ta’minlash va 
baholashning ilg‘or xorij tajribasini o‘rganish; 

oliy ta’lim muassasalarida ta’lim xizmatlari sifatini baholash mexanizmini 
ishlab chiqish; 

mamlakatimizda ta’lim xizmatlari bozoridagi talab asosida oliy ta’lim 
muassasalarining raqobatbardoshligini 2028-yillargacha  bo‘lgan prognoz 
parametrlarini ishlab chiqish; 

Oliy ta’lim muassasalarining raqobatbardoshlik muhim indikatori (KCI)  va 
ko‘rsatkichlari ishlab chiqish va ularning hisoblash metodologiyasini asoslash;  

Oliy ta’lim muassasalari raqobatbardoshligi va ta’lim sifatini baholashning 
marketing tadqiqotlarini takomillashtirish bo‘yicha taklif va tavsiyalar ishlab 
chiqish. 

Tadqiqotning obyekti sifatida Buxoro viloyatidagi oliy ta’lim muassasalari, 
xususan Buxoro davlat universiteti faoliyati olingan. 

Tadqiqotning predmetini oliy ta’lim muassasalarining raqobatbardoshligi va 
ta’lim xizmatlari sifatini baholashda marketing tadqiqotlaridan foydalanish 
jarayonida yuzaga keladigan iqtisodiy munosabatlar majmui tashkil etadi. 

Tadqiqotning usullari. Tadqiqot jarayonida ilmiy abstraksiya, tizimli tahlil, 
ekspert baholash, sintez, taqqoslash, statistik tahlil, anketa-so‘rovnoma, SWOT-
tahlil, iqtisodiy-matematik modellashtirish va ekonometrik prognoz usullari 
qo‘llanilgan. 

Tadqiqotning ilmiy yangiligi quyidagilardan iborat: 
“oliy ta’lim muassasalarining raqobatbardoshligi” tushunchasi  sog‘lom 

raqobat muhitini yaratish tizimi sifatida “raqobatbardoshlik dastagi” atamasini 
kiritish orqali takomillashtirilgan; 

ta’lim muassasalari, amaliyot va talabalar o‘rtasidagi munosabatlar 
samaradorligini oshirishda ta’lim va o‘qitish sifatini baholashdagi bo‘shliqlarni 
bartaraf etishga ustuvorlik berish asosida “xavfni tahlil etish” axborot tizimi 
asoslangan; 

“raqobatbardoshlik dastagi”ni tashqi resurslardan foydalanish ulushiga ko‘ra  
“ichki dastak” (0≤CPil≤0,3), “aralash dastak” (0,4≤CPml≤0,6) va “tashqi dastak” 
(0,7≤CPel≤1,0) chegara diapazonlarini kiritish orqali toifalash taklifi ishlab 
chiqilgan; 

mamlakatimizda ta’lim xizmatlari bozoridagi talab asosida oliy ta’lim 
muassasalari raqobatbardoshligining 2028-yilgacha bo‘lgan prognoz parametrlari 
ishlab chiqilgan. 

Tadqiqotning amaliy natijalari quyidagilardan iborat: 
“raqobatbardoshlik” va “raqobat ustunligi” tushunchalari mohiyati va 

bog‘liqligi yoritilib, raqobatbardoshlik darajasini ta’minlashning nazariy asoslari 
va ularning evolyutsiyasiga tavsilot berilgan;  

oliy ta’lim muassasasi faoliyati raqobatbardoshligini ta’minlash va 
baholashning ilg‘or xorij tajribasi o‘rganilgan; 

oliy ta’lim xizmatlar sohasida oliy ta’lim muassasalari raqoqbatbardoshlik 
yondashuvi mohiyatini takomillashtirishga qaratilgan takliflar “60412500-
Marketing(tarmoqlar va sohalar bo‘yicha)” ta’lim yo‘nalishining malaka talablari 
mazmuniga singdirilgan; 

oliy ta’lim muassasalarining raqobatbardoshlik muhim ko‘rsatkichlari (KCI) 
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ishlab chiqilgan va uning hisoblash metodologiyasi asoslangan;  
oliy ta’lim muassasalarning raqobatbardosh marketing strategiyalarni 

takomillashtirish yo‘nalishlari bo‘yicha ishlab chiqilgan taklif va tavsiyalar asosida 
Buxoro davlat universiteti rivojlanish startegiyasi loyihasi  taklif etilgan va ilmiy 
asoslangan; 

oliy ta’lim muassasalari raqobatbardoshligi va ta’lim xizmatlari sifatini 
baholashda marketing tadqiqotlari mexanizmini takomillashtirish bo‘yicha taklif 
va tavsiyalar ishlab chiqilgan. 

Tadqiqot natijalarining ishonchliligi. Tadqiqot natijalarining ishonchliligi 
izlanishlarning zamonaviy usul va o‘lchash vositalaridan foydalangan holda 
o‘tkazilganligi, nazariy va eksperimental tadqiqotlarning o‘zaro adekvatligi, 
bajarilgan tadqiqotlar tahlil uchun olingan ma’lumotlarning rasmiy manbalardan 
olinganligi, o‘tkazilgan so‘rovnomalarning keng qamrovdagi respondentlar 
doirasida o‘tkazilganligi, xulosa, taklif va tavsiyalarning amalda sinovdan ijobiy 
natijalari oliniganligi va amaliyotga joriy etilganligi bilan asoslanadi. 

Tadqiqot natijalarining ilmiy va amaliy ahamiyati. Tadqiqot natijalarining 
ilmiy ahamiyati tadqiqot jarayonida olingan ilmiy taklif va amaliy tavsiyalardan 
mamlakat iqtisodiyotida oliy ta’lim  sohasining tutgan o‘rnini yaxshilash, ta’lim 
xizmatlar ko‘rsatish sohasini innovatsion rivojlantirish bo‘yicha davlat 
dasturlarining samaradorligini oshirish va ularni amalga oshirishning iqtisodiy 
mexanizmini takomillashtirishga qaratilgan maxsus ilmiy-tadqiqot ishlarida manba 
sifatida foydalanish mumkinligi bilan izohlanadi. 

Tadqiqot natijalarining amaliy ahamiyati olingan natijalar, ishlab chiqilgan 
ilmiy taklif va amaliy tavsiyalardan Buxoro davlat universiteti 
raqobatbardoshligini ta’minlashning 2030-yilgacha belgilangan prognoz 
parametrlari oliy ta’lim tizimida marketing tadqiqotlarini amalga oshirishda ta’lim 
xizmatlari sifatini oshirishga ko‘maklashadi, shuningdek, O‘zbekiston 
Respublikasi Oliy ta’lim, fan va innovatsiyalar vazirligi, Buxoro viloyat statistika 
boshqarmasi davlat xizmatlar ko‘rsatish sohasini innovatsion rivojlantirish 
yo’nalishida ilmiy manba sifatida, oliy ta’lim muassasalari tomonidan o‘qitiladigan 
«Iqtisodiyot nazariyasi», «Marketing», «Oliy ta’limda innovatsion faoliyat», «Oliy 
ta’limda strategik rejalashtirish», «Oliy ta’lim menejmenti» fanlarining fan 
dasturlari va sillabuslarini takomillashtirish va talabalarga ta’lim berish jarayonida 
foydalanish mumkinligi bilan izohlanadi. 

Tadqiqot natijalarining joriy qilinishi. Oliy ta’lim muassasalari 
raqobatbardoshligini ta’minlashda ta’lim sifatini baholashning marketing 
tadqiqotlarini takomillashtirish bo‘yicha ishlab chiqilgan ilmiy taklif va amaliy 
tavsiyalar asosida: 

“oliy ta’lim muassasalarining raqobatbardoshligi” tushunchasi  sog‘lom 
raqobat muhitini yaratish tizimi sifatida “raqobatbardoshlik dastagi” atamasini 
kiritish orqali takomillashtirish bo‘yicha taklifi “Iqtisodiyot (tarmoqlar va sohalar 
bo‘yicha) ta’lim yo‘nalishi uchun “Kichik biznes va tadbirkorlik” darsligida 
kiritilgan hamda “60412500-Marketing(tarmoqlar va sohalar bo‘yicha)” ta’lim 
yo‘nalishi malaka talabi mazmun mohiyatiga singdirilgan (O‘zbekiston 
Respublikasi Oliy ta’lim, fan va innovatsiyalar vazirligining 2023-yil 27-martdagi 
68-557-son nashr ruxsatnomasi hamda mazkur vazirligining 2024-yil 14-fevraldagi 
2/14-2024-3-son maʼlumotnomasi). Natijada mazkur ta’rif bo‘yicha xizmat 
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ko‘rsatish muassasalari, oliy ta’lim muassasalarida boshqaruv va moliya tizimi, 
tadqiqotlar va innovatsiya, ta’lim sifati, inson resurslari, yashil hudud, targ‘ibot va 
hamkorlikni o‘z ichiga olgan 6 ta raqobatbardoshlikning funksional 
imkoniyatlaridan tashqi raqobat muhitidan resurslarni jalb qilish mexanizmi 
sifatida raqobatbardosh marketing strategiyalarni ishlab chiqish va 
raqobatbardoshlik darajasi bo‘yicha ortda qolayotgan oliy ta’lim muassasalarida 
uni amalga oshirishning ustuvor yo‘nalishlarini aniqlash imkoniyatini yaratgan. 
Tadqiqot ishi natijalari “Marketing” fani mazmunini takomillashtirish va o‘qitish 
sifatini oshirishga qaratilgan; 

ta’lim muassasalari, amaliyot va talabalar o‘rtasidagi munosabatlar 
samaradorligini oshirishda ta’lim va o‘qitish sifatini baholashdagi bo‘shliqlarni 
bartaraf etishga ustuvorlik berish asosida “xavfni tahlil etish” axborot tizimi 
mexanizmi ishlab chiqish bo‘yicha taklifi  O‘zbekiston Respublikasi 
Prezidentining 2023-yil 3-iyuldagi PQ-200-son qarori bilan tasdiqlangan “Oliy 
ta’lim, fan va innovatsiyalar sohasini transformatsiya qilish jarayonlarini 
jadallashtirish bo‘yicha yo‘l xaritasi” da  kiritilgan (O‘zbekiston Respublikasi Oliy 
ta’lim, fan va innovatsiyalar vazirligining  2024-yil 14-fevraldagi 2/14-2024-3-son 
ma’lumotnomasi). Ushbu ilmiy-innovatsion taklifni amaliyotga joriy etilishi 
natijasida O‘zbekistonda oliy ta’lim muassasalari raqobatbardoshligini ta’lim 
xizmatlari sifati jihatidan SERVQUAL vositasida baholash va xorijiy tajribalarga 
asoslangan GAPs-analiz  usulini qo‘llash evaziga oliy ta’lim sifatini monitoring 
qilish va baholash uchun bo‘shliqlarni tahlil etish, ta’lim xizmatlari sifatini oshirish 
mexanizmini takomillashtirish imkoniyati yanada kengaydi, jumladan Buxoro 
davlat universiteti faoliyati sifatini baholash bo‘yicha rahbar-xodimlar o‘rtasida 
o‘tqazilgan marketing tadiqotlar natijasi rahbar-xodimlarning qoniqqanligini yana 
26 % gacha oshirish mumkin bo‘lgan chora-tadbirlar va tavsiyalar ishlab chiqildi. 
Natijada, qayta so‘rovnoma o‘tqazish natijalari rahbar-xodimlarning Buxoro davlat 
universiteti faoliyati sifatiga qoniqqanlik darajasi 74 % dan 86,7 % oshishiga 
erishilgani aniqlangan; 

“raqobatbardoshlik dastagi”ni tashqi resurslardan foydalanish ulushiga ko‘ra  
“ichki dastak” (0 ≤CPil≤ 0,3), “aralash dastak” (0,4≤CPml≤ 0,6) va “tashqi dastak” 
(0,7≤CPel≤ 1,0) chegara diapazonlarini kiritish orqali toifalash taklifi O‘zbekiston 
Respublikasi Oliy ta’lim, fan va innovatsiyalar vazirligi va Buxoro davlat 
universiteti faoliyatlarida foydalanilgan (O‘zbekiston Respublikasi Oliy ta’lim, fan 
va innovatsiyalar vazirligining  2024-yil 14-fevraldagi 2/14-2024-3-son 
ma’lumotnomasi). Natijada mazkur “muhim raqobatbardoshlik ko‘rsatkichi” (KCI) 
dan  respublikadagi oliy ta’lim muassasalarining raqobatbardoshligini baholash 
amaliyotida, jumladan Buxoro viloyati  oliy ta’lim muassasalari tomonidan 
qo‘llash evaziga raqobatbardoshlikni ta’minlashning 13 ta omilning ta’sirini 
aniqlash va tegishli marketing strategik qarorlarni qabul qilish imkoniyati yanada 
kengaytirgan; 

mamlakatimizda ta’lim xizmatlari bozoridagi talab asosida oliy ta’lim 
muassasalari raqobatbardoshligining 2028-yilgacha bo‘lgan prognoz parametrlari 
O‘zbekiston Respublikasi Oliy ta’lim, fan va innovatsiyalar vazirligi va Buxoro 
davlat universiteti faoliyatlarida foydalanilgan (O‘zbekiston Respublikasi Oliy 
ta’lim, fan va innovatsiyalar vazirligining 2024-yil 14-fevraldagi 2/14-2024-3-son 
ma’lumotnomasi). Natijada mazkur prognozlashtirish natijasi oliy ta’lim 
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muassasalarining bakalavriatiga topshirgan arizalar soni so‘ngi 5 yil davomida 
o‘sish surati o‘rtacha 4% bo‘lgan bo‘lsa, keyingi 5 yilda o‘rtacha 5-6 foiz o‘sish 
kuzatilishi aniqlab, uzoq muddatli istiqbolda mamlakatda oliy ta’lim muassasalari 
raqobatbardoshligini ta’minlashga qaratilgan davlat dasturlarini ishlab chiqishda, 
shuningdek, mamlakatimizdagi oliy ta’lim muassasalari ta’lim xizmatlari 
bozoridagi istiqbolli rejalarini ishlab chiqishda foydalanilgan.  

Tadqiqot natijalarining aprobatsiyasi. Dissertatsiyaning asosiy xulosa va 
natijalari 6 ta, jumladan, 3 ta xalqaro va 3 ta respublika ilmiy-amaliy anjumanlarda 
ma’ruza qilingan va muhokamadan o‘tgan. 

Tadqiqot natijalarining e’lon qilinishi. Dissertatsiya mavzusi bo‘yicha jami 
16 ta ilmiy ish, jumladan, Oliy attestatsiya komissiyasining doktorlik 
dissertatsiyalar asosiy natijalarini chop etish tavsiya etilgan ilmiy jurnallarda 5 ta 
ilmiy maqola, shundan 4 tasi respublika va 1 tasi xorijiy jurnallarda nashr qilingan. 

Dissertatsiyaning tuzilishi va hajmi. Dissertatsiya tarkibi kirish, uch bob, 
xulosa, foydalanilgan adabiyotlar ro‘yxati va ilovalardan iborat bo‘lib, umumiy 
hajmi 146 betdan iborat. 

DISSERTASIYANING ASOSIY MAZMUNI 

Kirish qismida dissertatsiya mavzusining dolzarbligi va ilmiy ahamiyati 
asoslangan, tadqiqotning respublikada olib borilayotgan fan va texnologiyalar 
rivojlanishining ustuvor yo‘nalishlariga mosligi, muammoning o‘rganilganlik 
darajasi, tadqiqotning maqsadi va vazifalari, obekti va predmeti, uning ilmiy 
yangiliklari va amaliy natijalari ochib berilgan, olingan natijalarning ilmiy-amaliy 
ahamiyati yoritilgan, tadqiqot natijalarining joriy qilinganligi, nashr qilingan ishlar 
va dissertatsiyaning tuzilishi, hajmi bo‘yicha ma’lumotlar berilgan. 

Dissertatsiya ishining «Oliy ta’lim muassasalari raqobatbardoshligini 
ta’minlashning ilmiy-konseptual asoslari» deb nomlangan birinchi bobida oliy 
ta’lim muassasalarining raqobatbardoshlik darajasini ta’minlashning nazariy 
asoslari va ularning evolyutsiyasi, oliy ta’lim muassasasi faoliyati 
raqobatbardoshligini ta’minlashda ta’lim sifatining mohiyati va zaruriyati, oliy 
ta’lim muassasasi faoliyati raqobatbardoshligini ta’minlashning ilg‘or xorij 
tajribasi o‘rganilgan va ulardan mamlakatimiz amaliyotida ijodiy foydalanish 
imkoniyatlari tadqiq etilgan. Mazkur bob bo‘yicha tegishli xulosalar ham 
keltirilgan.   

Iqtisodchi olimlarning ilmiy ishlari va ilmiy adabiyotlarni o‘rganish shuni 
ko‘rsatdiki, “raqobatbardoshlikni ta’minlash” tushunchasi turli mualliflar va 
tadqiqotchilar tomonidan ko‘p marotaba murojaat qilinishiga qaramay, to‘liq 
tushunilmaganligi bilan murakkablashmoqda.  

Dissertatsiyada “Oliy ta’lim muassasasi raqobatbardoshligi” tushunchasini 
subektlarning samarali raqobatbardosh harakatlarni amalga oshirish qobiliyati 
sifatida ko‘rib chiqib, unga “raqobat va global hamkorlikning raqobatbardosh 
strategiyalarini uyg‘unlashtirgan holda asosiy resurslarning noyob 
kombinatsiyalarini rivojlantirish orqali raqobatda ishtirok etish jarayonida yetakchi 
mavqega erishish uchun samarali raqobatbardosh harakatlarni amalga oshirish 
qobiliyati” deb, ta’rif berildi. 

“Oliy ta’lim muassasasi raqobatbardoshligi” iqtisodiy tushuncha sifatida 

https://buxdu.uz



12 

xizmat ko‘rsatish bozorida raqobat strategiyalarini amalga oshirish asosida 
universitet tuzilmasini barqaror ilmiy, texnologik va ta’limni rivojlantirish 
ehtiyojlarini qondirish xususiyatiga ega ekanligi aniqlab, uning shakllanishi 
raqobatbardoshlik konseptual yondashuvlari evolyutsiyasining uchta bosqichlarida 
asoslab berildi (1-rasm). 

 

 
1-rasm. Oliy  ta’lim muassasalari raqobatbardoshligi konseptual yondashuvlarning 

shakllanish bosqichlari6 

Har bir oliy ta’lim muassasasi bir yoki bir nechta raqobatdosh ustunlikka ega 
bo‘lishi mumkin. Raqobatbardoshlikni ta’minlashda raqobatdosh ustunlikning u 
yoki bu omillarining rolini aniqlash, uning raqobatbardoshlik darajasiga va 
faoliyatning iqtisodiy samaradorligiga ta’sir darajasini aniqlash uchun ularni 
tasniflash kerak. 

Oliy ta’lim muassasasi raqobatbardoshligiga ta’sir ko‘rsatuvchi omillar tasnifi 
2-rasmda keltirilgan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

2-rasm. Oliy ta’lim muassasasi raqobatbardoshligiga ta’sir ko‘rsatuvchi 
omillar tasnifi7 

 
6 Manba: Muallif tomonidan ishlab chiqilgan. 
7 Manba: Muallif tomonidan ishlab chiqilgan. 

TRANSFORMATSIYA JARAYONLARNING 

GLOBAL RAQOBATGA TA’SIRI 

Ushbu bosqichda oliy ta’lim 
xizmatlarining jahon bozorida 
oliy ta’lim muassasalarlarning 

raqobatbardoshligini 
shakllantirishga global 

raqobatning sabablari va ta’siri 
darajasini tushunish bo‘yicha 

olimlarning turli nuqtai 
nazarlarini aks ettiruvchi 
konseptual yondashuvlar 

taqdim etiladi. 

RAQOBATDA USTUNLIKNING 

SHAKLLANISHI 

Ushbu bosqichda xorijiy va 

mahalliy olimlar tomonidan 

“raqobat” ilmiy kategoriya 

tushunchasining mohiyati va 

iqtisodiy mazmunini ochib 

beruvchi asosiy ilmiy 

yondashuvlar keltirilgan 

ILMIY KATEGORIYA SIFATIDA 

YARATILISHI Ushbu bosqichda bozor 
sub‘ektining ichki muhitini ham, 
tashqi raqobat muhitini ham har 
tomonlama tahlil qilish imkonini 

beradigan kompleks yondashuvdan 
foydalanilgan holda uning 

raqobatbardoshligini ta’minlash 
uchun kompaniyalarning 

raqobatbardosh ustunliklarinin 
shakllantirishga yo‘naltirilgan 

konsepttual yondashuvlar 
keltirilgan 

Oliy ta’lim muassasasining raqobatbardoshligi 

Raqobatbardoshlikning 

narx omillari 
Raqobatbardoshlikning 

miqdor omillari 

Raqobatbardoshlikning 

sifat omillari 

Xarajatlarning 

raqobatbardoshligi 

Narx 

raqobatbardoshligi 

Ta’lim xizmatining 

raqobatbardoshligi 

Ilmiy faoliyat 

raqobatbardoshligi 

Bitiruvchilarning 

raqobatbardoshligi 

Ta’lim xizmatlar 

hajmining  

raqobatbardoshligi 

Inson resurlari 

raqobatbardoshligi 
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Oliy ta’lim muassasasining raqobatbardoshlik salohiyatlari insoniy, 
intellektual, moddiy, texnologik, moliyaviy, axborot resurslari va boshqa 
komponentlar majmuini o‘z ichiga oladi. Raqobatbardoshlik salohiyatining integral 
ko‘rsatkichi raqobatbardoshlik dastagining tarkibiy qismlar (komponentlar)ning 
vaznli funktsiyasi quyidagi ko‘rinishga ega: 

                      (1) 
Bu yerda n=13; RDi - OTM raqobatbardosh dastagiga qo‘shgan hissasini aks 

ettiruvchi i-komponent; pi - i-komponentning og‘irligi. 
Olib borilgan tadqiqot natijalariga tayangan holda, muallif tomonidan  “oliy 

ta’lim muassasalarining raqobatbardoshligi” tushunchasi  sog‘lom raqobat muhitini 
yaratish tizimi sifatida “raqobatbardoshlik dastagi” (competitiveness lever) 
atamasini kiritish orqali takomillashtirilgan. 

Oliy ta’lim muassasalarning raqobatbardoshligini ta’minlash g‘oyalarini 
ishlab chiqishda va tadqiqotning ilmiy yanligini asoslashda raqobatbardoshlik 
dastagi tushunchasini joriy etish asoslangan bo‘lib, dissertatsiyada  
“raqobatbardoshlik dastagi” atamasiga “bozor munosabatlari subekti uchun 
barqaror raqobatbardoshlik ustunliklarni yaratishga va raqobatbardoshlik 
salohiyatini mustahkamlashga yordam beruvchi o‘ziga xos kombinatsiyalarni 
shakllantirib, tashqi raqobat muhitidan resurslarni jalb qilish mexanizmi” – deb, 
ta’rif berildi. 

 
3-rasm – OTM raqobatbardoshlik dastagini shakllantirish jarayoni8 

 
Raqobatbardoshlik dastagini qo‘llashning strategik maqsadi oliy ta’lim 

muassasalar o‘rtasidagi raqobatbardosh hamkorlikni kuchaytirish sharoitida uning 

 
8 Manba: Muallif tomonidan ishlab chiqilgan 

Oliya ta’lim muassasasi raqobatbardoshlik dasdagi 

Olit ta’lim muassasasi 

 Ilmiy va o‘quv 
bo‘linmalari 

Fakultetlar 

Tuzilma birliklari 
(labaratoriya, kafedra va 

boshqa bo‘limlar 

Xodimlar, talabalar 

Boshqaruv va moliya 

tizimi 

Ilmiy tadqiqotlar va 
innovatsiyalar 

Oliy ta’lim muassasasi raqobatbardoshligini ta’minlash 

Ta’lim sifati 

Inson resurslari Ta’lim xizmatlari Targ‘ibot va hamkorlik 
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tuzilmasini o‘zgartirish orqali o‘z raqobatbardosh salohiyatini oshirish uchun shart-
sharoitlarni ta’minlashdan iborat. 

Tashqi raqobat muhitidan muayyan tashkiliy, iqtisodiy va boshqaruv faoliyati 
orqali jalb qilingan resurslar uzoq muddatli barqaror raqobatbardoshlik 
ustunliklarni shakllantirish va rivojlantirish uchun shart-sharoitlarni ta’minlaydigan 
oliy ta’lim muassasasi faoliyatining strategik muhim yo‘nalishlarini 
rivojlantirishga yo‘naltiriladi. Dissertatsiya ishida oliy ta’lim muassasasining 
raqobatbardosh marketing strategiyasi turini tanlashda muallifning 
raqobatbardoshlik dastagi uslubini qo‘llashdan foydalanilgan. 

Oliy ta’lim muassasasi raqobatbardoshligi va ta’lim xizmatlari sifat darajasi 
oliy ta’lim muassasasining talab qilinadigan bir qator muhim dastaklarni oshirishga 
imkon beradigan raqobatbardoshlik imkoniyatlarini shakllantirishi kerak bo‘ladi. 
Shuning uchun, dissertatsiya ishining mazkur bobida oliy ta’lim muassasasi 
raqobatbardoshligini funksional imkoniyatlar  tasnifi bo‘yicha mavjud turli 
yondashuvlarini (1-jadval) ko‘rib chiqib, mualliflik yondashuvi ilmiy jihatdan 
asoslangan. 

1-jadval 
Oliy ta’lim muassasasi raqobatbardoshligini funksional imkoniyatlar tasnifi 

bo‘yicha turli yondashuvlari9 
Yondashuv mualliflari Tasniflash sohasi Imkoniyatlar xususiyatlari 

Mishael Porter. Comretition 
Publisher: ID Williams, - 
2010. 160 r 

Raqobatbardoshlik 
ustunligi 

- ishlab chiqarish omillaridagi 
mavqei, moddiy-texnika bazasi va 
zarur infratuzilmaning mavjudligi; 
- ta’lim xizmatlarining alohida 
turlariga talabning dinamikasi; 
— tegishli va yordamchi faoliyat 
turlarining mavjudligi yoki 
yo‘qligi; 
— bozorda barqaror strategiya, 
tuzilma va raqobat darajasining 
mavjudligi 

Азоев Г.Л., Челенков А.П. 
Конкурентные 
преимущества фирмы. — 
М.: ОАО «Типография 
«Новости», 2000. 

Raqobatbardoshlik 
imkoniyatlari 

-iqtisodiy imkoniyatlar; 
-huquqiy asoslarni mavjudligi; 
-boshqaruv tuzilmasi; 
-bozor infratuzilmalarining 
mavjudligi. 

Никифорова С.В., Мамров 
А.Н. Конкурентные 
преимущества предприятия 
на международном рынке. 
— СПб.: Изд-во СПбГУЕФ, 
2004. 

Moddiy va nomoddiy 
resurslarga 
asoslangan 
universitetning 
raqobatdosh 
afzalliklari 

- mehnat resurslari 
- texnologik resurslar 
- moliyaviy resurslar 
- axborot resurslari 
- aloqa munosabatlari 
- nomoddiy aktivlar 

Muallif tavsiyasi Raqobatbardoshlik 
dastagi 

- Boshqaruv va moliya tizimi 
- Ilmiy tadqiqotlar va 
innovatsiyalar 
- Ta’lim sifati 
- Inson resurslari 
- Ta’lim xizmatlari 
- Targ‘ibot va hamkorlik 

 
9 Manba: Muallif tomonidan mavjud yondashuvlarni umumlashtirish asosida ishlab chiqilgan. 
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Ta’lim xizmatlarining sifati, bir tomondan, ta’lim mazmuni va jarayonlarining 
ta’lim standartlari talablariga muvofiqligini anglatadi, boshqa tomondan, ta’lim 
jarayonining texnologik darajasini ta’minlashni anglatadi. 

Dissertatsiyaning ikkinchi bobi, “Oliy ta’lim muassasalarida  marketing 
tadqiqotlarini tadqiq etish holati tahlili va uslubiy asoslari” deb nomlanib, 
ushbu bobda oliy ta’lim muassasalarida ta’lim xizmatlarining rivojlanish 
tendensiyalari va hozirgi holati, oliy ta’lim muassasalarida ta’lim xizmatlari sifatini 
baholash marketing tadqiqotlari mexanizmini ishlab chiqishning uslubiy asoslari, 
oliy ta’lim muassasalarinining ta’lim xizmatlari sifatini baholashda marketing 
tadqiqotlari mexanizmini ishlab chiqish hamda sinergetik yondashuvni tadqiq etish 
asoslari yoritilgan.  

2-jadval 
O‘zbekiston Respublikasi oliy ta’lim muassasalarining 2013- 2023 yillardagi 

asosiy ko‘rsatkichlari o‘zgarishi (o‘quv yili boshiga)10 

Ko‘rsatkichlar 

O‘quv yili 2022/2023 
o‘quv 
yilida 

2013/2014 
o‘quv 
yiliga 

nisbatan, 
marta 

2013/ 
2014 

2014/ 
2015 

2015/ 
2016 

2016/ 
2017 

2017/ 
2018 

2018/ 
2019 

2019/ 
2020 

2020/ 
2021 

2021/ 
2022 

2022/ 
2023 

Oliy ta’lim 
muassasalari soni, birlik 

64 66 68 69 70 72 98 119 127 154 2,4 

Shu jumladan: xorijiy 
oliy ta’lim muassasalari 
soni, birlik 

6 6 7 7 7 7 10 16 18 25 4,2 

Oliy ta’lim 
muassasalaridagi 
talabalar soni, ming 
kishi 

258,3 259,3 261,3 264,3 268,3 297,7 360,2 441,0 571,5 808,4 3,1 

10 000 aholiga nisbatan 
to‘g‘ri keladigan OTM 
talabalari soni, kishi 

86 85 84 84 84 93 110 130 165 229 2,7 

Oliy ta’lim 
muassasalariga qabul 
qilingan talabalar soni, 
ming kishi 

63,1 62,3 64,1 63,0 61,2 63,0 114,5 138,1 174,9 235,9 3,7 

Oliy ta’lim 
muassasalarini bitirgan 
talabalar soni, ming 
kishi 

60,9 60,5 67,6 66,3 64,1 67,4 70,3 70,8 83,9 103,9 1,7 

 
2-jadval tahlilida ko‘rishimiz mumkinki 2013-yilda oliy ta’lim muassasalari 

soni 64 tani tashkil etgan bo‘lsa, 10 yil davomida ularning soni 2,4 marta ortib, 
2022-2023 o‘quv yili oxiriga kelib, 154 taga yetgan bo‘lsa, 2023-2024 o‘quv yili 
boshida 210 tani tashkil etayapti. Shundan, 31 tasi xorijiy oliy ta’lim muassasalari 
filiallari bo‘lsa, 43 tasi nodavlat oliy ta’lim muassasalariga to‘g‘ri keladi.  

Jadval ma’lumotlaridan ko‘rinib turibdiki, 2022-2023 o‘quv yili bo‘yicha 
ma’lumotlariga ko‘ra, mamlakatda 154 ta OTM faoliyat olib borgan.     

 
10 O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti huzuridagi Statistika agentligi ma’lumotlari asosida muallif tomonidan  

jamlangan.   
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Oliy ta’lim muassasalari sonining keskin ortish davri 2018 yildan boshlanib, 
shu yildan hozirgi davrgacha ushbu ko‘rstkichning o‘sishi 2 martadan ortiqroqni 
tashkil etadi. 

2017-2018 o‘quv yilidan sirtqi ta’lim shakliga talabalar qabul qilinishi uchun 
kvotalar ko‘paytirilgan bo‘lsa, 2018-2022 o‘quv yilida kechki ta’lim shakli uchun 
qabul kvotalari berilgan. 2021-2022 o‘quv yili boshiga OTMlarning talabalari soni 
808,4 mingtani tashkil etib, o‘quv yili boshida sirtqi ta’lim shaklida 228,0 ming 
talaba, kechki ta’lim shaklida 26,5 ming, kunduzgi ta’lim shaklida 553,9 ming 
talaba tahsil olgan. 

Oliy ta’lim, fan va innovatsiyalar vazirligi tasarrufida  oliy ta’lim 
muassasalari soni 210 ta, shu jumladan filiallar soni 44 tani tashkil etmoqda. 
Davlat OTM soni  116 ta (63-OTFIV), filiallar – 26 ta, Akademiya – 3 ta, 
universitet – 55 ta, institut – 47 ta, nodavlat OTM soni – 63 ta, xorijiy oliy ta’lim 
muassasalari soni – 31 tani tashkil etmoqda.  

Bu albatta, oliy ta’lim muassasalari raqobatbardoshligini baholashda muhim 
ahamiyat kasb etadi. Oliy ta’lim tashkilotlari o‘rtasida sog‘lom raqobat muhitini 
yaratish, ta’lim sifatini yanada yuqori bosqichga olib chiqish va ularning xalqaro 
reytinglarga kirishiga har tomonlama ko‘maklashish maqsadida so‘nggi besh yilda 
oliy ta’lim muassasalarining milliy reytingi e'lon qilib boriladi. 

Oliy ta’lim muassasasi raqobatbardoshligini baholashda asosiy talab 
etiladigan jihat, uning sifat o‘lchovlarining ilmiy nuqtai nazaridan yetarli darajada 
aniq va amaliy jihatdan maqbul uslublarining mavjud bo‘lmasligida.  

Asosiy muammo oliy ta’lim muassasasi raqobatbardoshligini ta’minlashda 
ta’lim xizmatlari sifatini oshirishning mexanizmini ishlab chiqish bo‘lib qolmoqda. 
Oliy ta’lim muassasasi raqobatbardoshligini ta’minlashda ta’lim xizmatlari sifatini 
oshirish mexanizmini ishlab chiqish maqsadida iqtisodchi olimlarning ta’lim 
xizmatlari sifatining baholashni ikki guruhga bo‘lishgan bir qator quyidagi 
yondashuvlari o‘rganildi va har birining afzal tomonlari, kamchiliklari, 
bog‘liqliklari va tafovudlari  qiyosiy tahlili asosida aniqlandi.  

Ta’lim xizmatlari sifatini baholashning birinchi usuli – SERVQUAL modeli 
bo‘lib, u ham A.Parasuraman, V.Zeythaml va L.Berri tomonidan taklif qilingan. 
Model 5 ta guruhga birlashtirilishi mumkin bo‘lgan 22 juft savollarni o‘z ichiga 
olgan so‘rovnomani o‘z ichiga oladi. 

Stokgolm Iqtisodiyot maktabi xodimlari tomonidan ishlab chiqilgan 
iste’molchilarning qoniqish indeksini hisoblash metodologiyasi amaliyotda keng 
qo‘llanila boshlandi. Ushbu texnikaning o‘ziga xos xususiyati omillarni aniqlash 
va mijozlarning qoniqishi va sodiqligi sabablarini baholash uchun intervyu 
usulidan foydalanishdir.  

Mazkur yondashuvlarini qiyosiy tahlili ko‘rsatdiki, ularda oliy ta’lim 
muassasasi raqobatbardoshligini ta’minlash inobatga olinmaydi va ta’lim 
xizmatlarining sifat bosqichlari (nazorat, ta’minot, umumiy sifat menejmenti) va 
jarayoni (faoliyatga, jarayonga, tizimga yo‘naltirilganligi)ni baholash imkonini 
bermaydi.  

Dissertatsiya ishi jarayonida oliy ta’lim muassasalarida sifat boshqaruv 
modellari asosida ta’lim sifatini baholashning marketing tadqiqotlari mexanizmini 
GAPs modeli asosida takomillashtirib, ta’lim muassasalari, amaliyot va talabalar 
o‘rtasidagi munosabatlar samaradorligini oshirishda ta’lim va o‘qitish sifatini 
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baholashdagi bo‘shliqlarni bartaraf etishga ustuvorlik berish asosida “xavfni tahlil 
etish” axborot tizimi bo’yicha ilmiy xulosalar asoslab berilgan. 

Mаzkur tаdqiqоtning аsоsiy mаqsаdi оliy tа’lim sifаtini mоnitоring qilish vа 
bаhоlаsh jаrаyоnidа bо‘shliqlаrdаgi xаvfni tаhlil аsоsidа аlоhidа kоmроnеntlаri 
о‘rtаsidаgi аlоqаlаrni tаdqiqоtdаn о‘tkаzish vа оlingаn nаtijаlаr аsоsidа ОTM 
muhiti uchun “xavfni tahlil etish” mоdеlini tаklif еtishdаn ibоrаt. “Xavfni tahlil 
etish” axbоrоt tizimi tаhlili xizmаtlаr kо‘rsаtаdigаn tаshkilоtlаrdа sifаtni 
tа’minlаsh jаrаyоnlаri uchun nisbаtаn kеng qо‘llаnilаdigаn yоndаshuvdir . 

Dissеrtаtsiyа ishidа “Xavfni tahlil etish” axbоrоt tizimi tаhlilidа аniqlаngаn 
individuаl bо‘shliqlаr аsоsidа tizimli yоndаshuvdаn роtеntsiаl fоydаlаnishni 
о‘rgаnish nаtijаlаrini tаqdim еtаdi vа mеtоdоlоgiyаning аlоhidа kоmроnеntlаri 
о‘rtаsidаgi mumkin bо‘lgаn еng раst fаrqlаrni tа’minlаsh bо‘yichа tаvsiyаlаrni 
umumlаshtirаdi.  

Xorijiy mamlakatlarda oliy ta’lim muassasalarida ta’lim xizmatlari sifatini 
oshirish  Umumiy Sifat Menejmenti (TQM) konsepsiyasiga asoslanganligi 
dissertatsiya ishi tadqiqotlari natijasida aniqlangan. Bizning fikrimizcha, ta’lim 
xizmatlari sifatini oshirish TQM tamoyil va unsurlarining ta’lim muassasasida qay 
darajada tadbiq qilinganligini o‘rganish, EFQM modelidagi ajratilgan 
“Imkoniyatlar” va “Natijalar” guruhlaridagi yirik mezonlari asosida zamonaviy 
xizmatlar sifatini baholash usullari OTMlarda sifatni baholash va tashxis qo‘yish 
uchun bir muhim metodologik asos sifatida xizmat qiladi. Biz taklif qilayotgan 
marketing tadqiqotlari mexanizmi da oliy ta’lim muassasalarida ta’lim xizmatlari 
sifatini diagnozlash xusususiyatiga ega bo‘lib, soddaligi va hisob- kitoblarning 
oddiyligi bilan farqlanadi. “Imkoniyatlar” guruhi mezonlarini SERVQUAL usulida 
va “Natijalar” guruhi mezonlarini RADAR matritsasi orqali baholash OTMlar 
faoliyatini qaysi sifat darajasida qaror topganligini tashxislash imkoniyatini 
yaratadi, degan xulosaga kelindi. Bunda, dissertatsiyada ta’lim xizmatlari sifatini 
ifodalovchi muhim raqobatbardoshlik indikatorlari oliy ta’lim raqobatbardoshligini 
ta’minlashga imkon beradigan raqobatbardoshlik dastaklari majmui deb, 
tushiniladi. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
4-rasm. Oliy ta’lim muassasalarida ta’lim sifatini baholashning “xavfni 

tahlil etish” axborot tizimi tasnifi11 
 

4-rаsmdаn kо‘rinib turibtiki оliy tа’lim muаssаsаlаridа tа’lim xizmаtlаri 
 

11 Manba: Muallif tomonidan ishlab chiqilgan. 
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sifаtini оshirishning GAPs mоdеlining о‘zigа xоsligi shundаn ibоrаtki, undа 
OTMdа sifаt bоshqаrish fаоliyаtini TQMning аsоsiy tаmоyil vа unsurlаrigа 
tаyаnаdi. Xоrijiy аmаliyоtdа kеng qо‘llаnib kеlinаyоtgаn EFQMning tо‘qqiztа 
yirik mеzоni оliy tа’lim tizimigа  mоslаshtirilgаn TRIS-EFQM mоdеli аsоsidа 
O‘zbеkistоn shаrоitigа mоslаshtirildi. Uning “Imkоniyаtlаr” vа “Nаtijаlаr” 
guruhidаgi yirik mеzоnlаr rаqоbаtbаrdоshlik dаstаgigа аsоslаnib, bоshqаruv vа 
mоliyа tizimi, tаdqiqоtlаr vа innоvаtsiyа, tа’lim sifаti, insоn rеsurslаri, yаshil 
hudud, tаrg‘ibоt vа hаmkоrlik kаbi mеzоnlаri kiritilib tа’lim xizmаtlаri sifаtini 
bаhоlаshgа mоslаshtirildi. 

Dissertatsiyada oliy ta’lim  muassasasi raqobatbardoshlik darajasini baholash 
maqsadida “ta’lim xizmatlari sifatini baholash” ning hisob-kitobini olti ta quyidagi 
bosqichda amalga oshirishini tavsiya etiladi: 

1. Tadqiqot obyekti aniqlash. OTM (ta’lim muassasasi, fakul‘tet yoki ta’lim 
yo‘nalishi) 

2. Tadqiqot jarayonining ta’rifi. Oliy ta’lim muassasasi faoliyatini baholash 
oldindan ishlab chiqilgan so‘rovnoma shaklida amalga oshiriladi. 

3. Tahlil qilinadigan ko‘rsatkichlar ro‘yxatini muvofiqlashtirish. Anketa uch 
qismga bo‘lingan: "Imkoniyatlar", "Natijalar" va "Ahamiyat". 

4. Respondentlarning tanlov hajmi, tarkibi va tuzilishini aniqlash. 
5. Respondentlar o‘rtasida so‘rov o‘tkazish. 
6. Tadqiqot natijalarini qayta ishlash. 
Oliy ta’lim muassasasida ta’lim xizmatlari sifat koeffitsienti  har bir mezon 

bo‘yicha "Imkoniyatlar" va "Natijalar" reytinglari o‘rtasidagi farq sifatida 
hisoblanadi: 

SQ=P-E               (2) 
Bu yerda SQ - OTM faoliyati sifatining qondirilganlik darajasi; E – 

Imkoniyatlar (kutilayotgan natijalar) ; P – natijalar (erishilgan natijalar). 
Tenglama asosida barcha olti tamoyil va har bir savollar bo‘yicha qondirilish 

darajasi va kutilgan natijalarning erishilgan darajalarga nisbat indeksi aniqlanadi. 
SQi=Pi-Ei                        (3) 

Bu yerda SQi – o‘lchov mezonning (savolning)  qondirilganlik darajasi; Ei - 
o‘lchov mezonning (savolning) kutilayotgan natijasi; Pi - o‘lchov mezonning 
(savolning) erishilgan natijasi. 

SQki =Pi/Ei     (4) 
Bu yerda SQki  – o‘lchov mezonning (savolning)  nisbat indeksi. 
SQ=0 tenglama mazmuni tahlil davrdagi OTM tomonidan ko‘rsatilayotgan 

ta’lim xizmatlari sifati talabalarning ehtiyojlariga muvofiqligini anglatadi. SQ ning 
noldan past qiymatga ega bo‘lishi OTM faoliyati sifatiga talabalarning ehtiyojlari 
darajasidan pastligini anglatadi. SQ ning salbiy natijalari SERVQUAL modeli 
uchun xususiyatlidir. SQ ning natijalari qancha ko‘p salbiy qiymatga ega bo‘lsa, 
talabalarning OTM faoliyati sifatiga qoniqish darajasi shuncha past bo‘ladi. SQ 
natijalari mazmuni OTM faoliyati sifatini kamchiliklarini emas, balki ta’lim 
sifatini oshirish tamoyillarini ko‘rsatib beradi. SQ ning noldan yuqori qiymatga 
ega bo‘lishi OTM faoliyati sifatiga talabalarning ehtiyojlari darajasidan oshishini 
anglatadi. 

Sifat ta’minoti tizimining biz taklif qilayotgan modeli Evropa va MDH 
OTMlarida qo‘llanilgan sifat boshqaruvi modellarga asoslanadi va o‘z 
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extiyojlarimizga moslashtirildi. EFQM modeliga asoslangan Oliy ta’lim 
muassasalarida ta’lim xizmatlari sifatini oshirishning GAPs modeli Yangi 
O‘zbekiston sharoitiga  tatbiq qilish OTMlarda ta’lim sifatini ta’minlashda yuqori 
samara beradi hamda ta’lim xizmatlari sifatini baholash uchun samarali mexanizm 
hisoblanadi. 

Buxoro davlat universiteti talabalarida qo‘llanilgan SERVQUAL 
so‘rovnomasining hisoblangan natijalari 4–jadvalda o‘z aksini topgan. 

4-jadval  
Buxoro davlat universiteti misolida “xavfni tahlil etish” axborot tizimi 

bo’yicha SERVQUAL so‘rovnomasining hisoblangan natijalari12 

 savollar 

Kutilayotgan natijalar (E) Erishilgan natijalar (P)  
 

(P-E) 
Respondentlar javobi O‘rtacha 

baho 

Respondentlar javobi O‘rtacha 
baho 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

 Boshqaruv 
va moliya 

tizimi 

1 68 0 70 89 343 4,120 109 98 27 81 255 3,482 -0,638 

2 12 5 18 74 461 4,695 212 156 95 47 60 2.276 -2,419 

3 55 50 64 134 267 3,892 46 39 84 89 312 4,021 0,129 

4 32 0 71 89 378 4,370 13 15 52 82 408 4,506 0,136 

O‘rtacha koeffitsienti = -0,698 

Ilmiy 
tadqiqotlar va 
innovatsiyalar 

5 119 101 35 73 242 4.117 37 2 59 101 371 4,345 0,228 

6 37 2 59 101 371 4,345 256 153 94 47 20 2,565 -1,780 

7 11 15 52 83 409 4.516 127 50 64 137 192 3,380 -1.136 

8 57 66 68 130 249 3,786 62 1 69 89 349 4,161 0,375 

O‘rtacha koeffitsienti = -0,578 

 Ta’lim sifati 

9 8 1 28 83 450 4,695 69 66 58 128 249 3,740 -0,955 

10 15 5 7 76 467 4,710 135 102 36 73 224 3,262 -1,448 

11 20 16 51 78 405 4,459 144 102 36 74 214 3,196 -1.263 

12 3 5 18 76 468 4,756 59 65 68 130 248 3,778 -0,978 

O‘rtacha narx koeffitsienti = -1,161 

 Inson 
resurslari 

13 37 2 59 101 371 4,345 168 122 36 73 171 2,924 -1,421 

14 11 15 52 83 409 4.516 142 50 64 134 180 3,280 -1,236 

15 137 103 34 72 224 3,251 127 50 64 137 192 3,380 0,129 

16 62 1 69 89 349 4,161 48 36 85 86 315 4,025 -0,136 

O‘rtacha koeffitsienti = -0,666 

Ta’lim 
xizmatlari 

17 20 16 51 78 405 4,459 144 102 36 74 214 3,196 -1.263 

18 15 5 7 76 467 4,710 66 53 54 130 267 3,841 -0,869 

19 8 1 28 83 450 4,695 69 66 58 128 249 3,740 -0,955 

20 64 5 7 67 427 4,383 135 102 36 73 224 3,262 -1,121 

O‘rtacha koeffitsienti = -1,052 

Targ‘ibot va 
hamkorlik 

21 37 2 59 101 371 4,345 118 102 35 73 242 3,384 -0,961 

22 58 1 69 88 352 4,173 109 98 27 81 255 3,482 -0,691 

23 10 5 18 74 463 4,710 51 42 62 142 273 3,955 -0,755 

24 37 2 59 101 371 4,345 168 122 36 73 171 2,924 -1,421 

O‘rtacha koefitsienti = -0,957 

Umumiy o‘rtacha koefitsient = -0,852 

 

Tahlil natijalari OTM faoliyati sifatining har bir olti tamoyil savollari asosida 
kutilayotgan natijalar va erishilgan natijalar o‘rtasidagi farqini belgilab beradi. 

Ta’kidlab o‘tishimiz lozimki, salbiy natijalarni oddiy muammo emas, balki 

 
12 Muallif ishlanmasi 
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OTM faoliyati sifatini yaxshilash imkoniyatlari sifatida qabul qilib, salbiy natijalar 
yuqoriroq bo‘lgan muammolarga e’tibor qaratish lozim. 

Dissertatsiya ishida tajriba sifatida olingan Buxoro davlat universiteti faoliyati 

sifatini baholash uchun qo‘llanilgan SERVQUAL so‘rovnomada ishtirok etgan 

talabalar soni 570 tani (umumiy talabalar sonining 9,3 %ini) jumladan, bakalavriat 

talabalarining 511 tani (ushbu yo‘nalishdagi umumiy talabalar sonining 9,6 %ini)  

va magistratura talabalarining 59 tani  (ushbu yo‘nalishdagi umumiy talabalar 

sonining 39,5 %ini)  tashkil etadi. Albatta, bu Buxoro davlat universiteti misolida 

ta’lim sifatini baholashga nisbiy jihatdan yondashishi talab qiladi. Shunga 

qaramay, biz OTM faoliyati sifatini oshirishda yuqori imkoniyatli va istiqbolli 

jabhalarni aniqlashga erishdik. 

Buxoro davlat universiteti faoliyati sifatini baholash bo‘yicha rahbar-xodimlar 

o‘rtasida o‘tqazilgan so‘rovnoma natijasi rahbar-xodimlarning qoniqqanligi 74 % 

ni tashkil etganini ko‘rsatdi. Buxoro davlat universitetida rahbar-xodimlarning 

qoniqqanligini yana 26 % gacha oshirish mumkin bo‘lgan chora-tadbirlar va 

tavsiyalar ishlab chiqildi. Natijada, qayta so‘rovnoma o‘tqazish natijalari rahbar-

xodimlarning Buxoro davlat universiteti faoliyati sifatiga qoniqqanlik darajasi 74 

% dan 86,7 % oshishiga erishilgani aniqlandi. 

Shu o‘rinda, OTM faoliyati sifatining talabalar doirasida qondirilganlik 

darajasi umumiy o‘rtacha -0,852 qiymatga ega bo‘lib, kutilgan natijalarning 

erishilgan darajalarga nisbat indeksi 0,86 qiymatni tashkil etdi.  Mazkur holat 

Buxoro davlat universitetining barcha jabhalarida ta’lim sifatini oshirishning 

yuqori imkoniyatlari va istiqboli yaratildi. 

Dissertatsiya ishining uchinchi bobi “Oliy ta’lim muassasalari 

raqobatbardoshligini ta’minlash va ta’lim sifatini baholashda zamonaviy 

marketing tadqiqotlardan foydalanish istiqbollari” deb nomlanib, mazkur 

bobda ta’lim xizmatlari bozoridagi talab asosida oliy ta’lim muassasalarining 

raqobatbardoshligini 2024-2028 yillarda prognozlantirish, oliy ta’lim 

muassasalarning raqobatbardosh marketing strategiyalarni takomillashtirish 

yo‘nalishlari, oliy ta’lim muassasalari raqobatbardoshligi va ta’lim xizmatlari 

sifatini baholash mexanizmini takomillashtirish yo‘nalishlari tadqiq qilingan. 

Ta’limni rivojlanish darajasi nafaqat mamlakat iqtisodiyot darajasini, balki 

intelektual, madaniy va ma’naviy rivojlanish darajasini ham belgilab beradi, bu 

strategik nuqtai nazardan mamlakat xalq xo‘jaligini rivojlanishiga qaraganda ancha 

muhimroq vazifadir.  Ta’lim xizmatlarining muhimligini hisobga olgan holda, oliy 

ta’limni qamrab olish darajasiga, ta’lim xizmatlari bozorida oliy ta’lim 

muassasalarining ulushiga e’tibor qaratish maqsadga muvofiq. 

Bozor iqtisodiyotini shakllantirish davrida O‘zbekiston xizmat ko‘rsatish shu 

jumladan, ta’lim sohasida sezilarli o‘zgarishlarni amalga oshirdi. Ilgari rejali xalq 

xo‘jaligining tarmoqlaridan biri hisoblangan xizmat ko‘rsatish sohasi bugungi 

bozor iqtisodiyotining sub‘ektiga aylanib, korxonalar faoliyatining ish sifatiga va 

kadrlar tarkibiga ta’sir ko‘rsatdi. Keyingi 10 yillikda aholiga pullik xizmatlar 

ko‘rsatish hajmi ham, ta’lim xizmatlari hajmi ham doimiy ravishda o‘sib bordi. 

Pullik xizmatlar hajmi 2013-yildagi 55872,8 mlrd. so‘mga nisbatan 2023-yilga 

kelib 8,5 baravar ya’ni 470286,5 mlrd so‘mga oshdi.  
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5-jadval 
O‘zbekiston Respublikasida 2013-2023 yillarda aholiga pullik xizmatlar 

va ta’lim xizmatlari hajmi dinamikasi13 
 

Yillar 
Xizmatlar hajmi Shundan, ta’lim xizmatlari hajmi 

mlrd. so‘m oldingi yilga 
nisbatan o‘sish 

surati, % 

mlrd. so‘m oldingi yilga 
nisbatan o‘sish 

surati, % 

2013 55 872,8 114,4 1 793,0 105,2 

2014 68 032,1 114,2 2 154,4 109,1 

2015 78 530,4 113,4 2 681,4 111,2 

2016 97 050,0 114,7 3 263,0 107,8 

2017 118 811,0 110,7 4 402,0 125,6 

2018 150 889,8 108,9 5 416,5 110,5 

2019 193 697,8 113,2 7 164,9 109,5 

2020 219 978,5 103,0 8 539,4 101,0 

2021 284 388,1 119,5 12 102,6 130,8 

2022 366 891,0 116,3 15 858,4 114,1 

2023 470 286,5 113,7 20 418,4 122,8 

 

So‘nggi yillarda ta’lim xizmatlari bozoridagi vaziyat sezilarli darajada 
o‘zgardi va yanada murakkablashdi. Bozor o‘zgarishlari jarayonida davlat oliy 
ta’lim muassasalarini markazlashtirilgan holda moliyalashtirish jarayoni 
qisqartirildi. Bu jarayon ta’limning tijorat shakllarini ishlab chiqish va budjetdan 
tashqari moliyalashtirish manbalarini topish orqali amalga oshirilishi bilan 
xarakterlidir. Shu maqsadda malakali kadrlar tayyorlash xususiyatlari ta’lim 
xizmatlari bozorining bevosita ehtiyojlariga tobora ko‘proq yo‘naltirilmoqda. 
Bundan tashqari, mehnat bozorida mutaxassislarga bo‘lgan talabning shakllanishi 
ta’lim xizmatlari bozori tarkibiga bilvosita ta’sir qiladi, chunki ijtimoiy-iqtisodiy 
jarayonlar rivojlanish tendensiyalarining noaniqligi sharoitida mutaxassislarga 
bo‘lgan talabning potensial tarkibini oldindan prognozlashtirish murakkab. 

2023-yilda respublikada 210 ta oliy ta’lim muassasasi faoliyat ko‘rsatmoqda, 
shundan 31 tasi xorijiy universitetlarning filiallaridir. 

Mintaqaviy va xalqaro ta’lim xizmatlarining tashkil etilishi iqtisodiy va 
ijtimoiy rivojlanish omili sifatida oliy ta’lim rivojiga tayangan holda 
raqobatbardoshlikni oshirish va mintaqaviy hamkorlikni mustahkamlashga xizmat 
qilmoqda. 

Mazkur tadqiqot ishida muallif Stata 14 dasturiy ta’minotlardagi analiz 
paketlaridan foydalangan holda korrelyatsiya va regressiya tahlili usullari bilan 
statistik ma’lumotlarni qayta ishlash imkoniyatlaridan foydalanilgan. 

Bizning fikrimizcha matematik modeldan foydalangan holda ta’lim 
xizmatlarini ko‘rsatishda bozor ulushini tahlil qilish orqali oliy ta’lim 

 
13 O‘zbekiston Respublikasi Davlat statistika qo‘mitasi ma’lumotlari asosida muallif tomonidan jamlangan. 
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muassasalarining raqobatbardoshligini baholash, quyidagilarga imkon beradi: 
• oliy ta’lim muassasasi yoki uning bo‘linmasining raqobatbardoshligiga ta’sir 

qiluvchi eng muhim omillarni aniqlash; 
• ularni yagona raqamli modelga jamlash; 
• ta’lim xizmatlari bozorning alohida segmentida oliy ta’lim muassasasining 

raqobatbardoshligiga miqdoriy baho berish; 
• ta’lim xizmatlarining individual parametrlari va uning raqobatbardoshligini 

o‘zgarishi qonuniyatlarini ajratib ko‘rsatish. 
Ta’lim xizmatlari hajmining o‘zgarishini endogen omil sifatida o‘rgangan 

holda uning asosiy omillar ta’sirida o‘zgarishi bo‘yicha ko‘p omilli tahlil amalga 
oshirildi. Oliy ta’lim muassasalari  raqobatbardoshligini oshishiga ta’lim xizmatlari 
hajmini funksiyaning yuqori cho‘qqisi, ya’ni natijaviy omil sifatida belgilab olgan 
holda, unga ta’sir etuvchi omil ko‘rsatkichlarini amalga oshirilgan tadqiqot usullari 
natijalari hamda yetakchi ekspertlari ishtirokida o‘tkazilgan ekspert tahlili asosida 
tanlangan quyidagi ko‘rsatkichlar tanlandi: 

X1 – Aholiga jon boshiga YaIM;  
X2 – OTM bitiruvchilari;  
X3 – O‘rtacha ish haqi;  
X4 – OTM soni;  
X5 – Innovatsiyalarga qilingan xarajatlar hajmi;  
X6 – OTMlarida o‘qituvchilar soni;  
X7 – OTMlarining bakalavriatiga topshirgan arizalar soni;  
X8 – OTMlarining bakalavriatiga qabul qilingan talabalar soni;  
X9 – 15-24 yoshdagi aholi soni;  
X10 – OTMlari professor-o‘qituvchilarining ilmiy salohiyati. 
Ekonometrik modeldagi natijaviy omil sifatida tanlangan ta’lim xizmatlari 

hajmi (Y) va unga ta’sir etuvchi omillarning o‘zaro juft korrelyatsion bog‘lanish 
darajasini korrelyatsion tahlil asosida o‘rganib chiqildi. Korrelyatsion tahlil 
natijaviy omil bilan ta’sir etuvchi omillar o‘rtasidagi bog‘lanish zichligi zaruriy 
shartlarni qanoatlantirgan ta’sir etuvchi ekzogen omillar sifatida o‘rtacha ish haqi 
(X3),  innovatsiyalarga qilingan xarajatlar hajmi (X5)  va oliy ta’lim 
muassasalarining bakalavriatiga topshirgan arizalar soni (X7) kabi ko‘rsatkichlar 
tanlab olindi (6-jadval). 

6-jadval 
Ta’lim xizmatlari hajmining o‘zgarishiga ta’sir etuvchi omil ko‘rsatkichlari14 

Yillar 
Ta’lim xizmatlari 
hajmi, mlrd so‘m 

(Y) 

O‘rtacha ish 
haqi, ming 
so‘m (X3) 

Innovatsiyalarga 
qilingan xarajatlar 

hajmi, mlrd. so‘m (X5) 

Oliy ta’lim muassasalarining 
bakalavriatiga topshirgan 

arizalar soni,  ming kishi (X7)  

2014 2 154,4 1 061,2 3457,4 549,5 

2015 2 681,4 1 060,1 5528,3 616,3 

2016 3 263,0 1 064,2 2571,4 672,6 

2017 4 402,0 1 251,5 4162,3 786,1 

2018 5 416,5 1 542,6 4707,2 813,6 

2019 7 164,9 1 946,8 6603,5 1157,6 

2020 8 539,4 2 227,1 6830 1820,3 

2021 12 102,6 2 662,0 17680,8 1204,9 

2022 15 858,4 3 204,3 19130,6 1656,5 

2023 20 418,4 4 550,0 19680,8 1718,0 

 
14 O‘zbekiston Respublikasi Davlat statistika qo‘mitasi ma’lumotlari asosida muallif tomonidan jamlangan. 
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Ta’lim xizmatlari hajmiga ta’sir etuvchi ekzogen omil ko‘rsatkichlarining 
tanlanish mohiyati shundan iboratki, dastlab ta’sir etuvchi omillar sifatida tadqiqot 
ishida tanlanma kuzatuvlar, maxsus so‘rovnoma asosida o‘tkazilgan so‘roq va 
ekspert baholash natijalari asosida tanlangan ilmiy salohiyat, sarmoya hamda 
iste’molchilar hajmi singari muhim ta’sirga ega bo‘lgan omillarni ifodalovchi omil 
ko‘rsatkichlari va o‘zgaruvchilar o‘rtasida multikoleniarlik muammosi borligi yoki 
yo‘qligini korrelyatsiya tahlili asosida tekshirib ko‘rildi. Ajratib olingan asosiy 
endogen va ekzogen omillarning bog‘lanishi asosida oliy ta’lim muassasalari 
raqobatbardoshligini ta’minlashga asos bo‘luvchi bozordagi ta’lim xizmatlari 
hajmining o‘zgarish trendlarini aniqlash maqsadida yuqoridagi vaqtli qator 
ko‘rinishidagi ma’lumotlarni Stata 14  dasturiy paketdan foydalangan holda tahlil 
qilindi. 

Dasturiy paket asosida ta’lim xizmatlari hajmining ta’sir etuvchi omillar bilan 
ko‘plikdagi korrelyatsiyasi r=0,9966 ga, determinatsiya koeffitsiyenti R2=0,9933 
ga teng ekanligini ko‘rsatmoqda. Bu esa ta’sir etuvchi omillar bilan natijaviy 
omilning yuqori zichlikda korrelyatsiyaga ega ekanligini va hisoblangan 
ko‘rsatkichlar bilan real ko‘rsatkichlar orasidagi farq sifatidagi qoldiqlarning ham 
zich bog‘langanligini ko‘rsatadi. Aniqlangan modeldagi endogen omil uchun 
Fisher mezoni qiymati 300,43 ga teng bo‘lib, uning ahamiyati 
6,29125295536899E-07 ga teng. Jumladan, Fisher mezoni ahamiyati bog‘liq 
bo‘lgan VAR, Akiakeyk axborot mezoni, Shvars mezoni, Xannan-Kuin mezoni 
me’yoriy oraliqlarda joylashgan, faqat Darbin-Uotson mezoni optimal oraliq 
bo‘lgan 2 dan bir oz katta. 

Tadqiq qilingan ma’lumotlardan foydalangan holda ta’lim xizmatlari hajmi va 
unga ta’sir etuvchi ekzogen omillar ta’sirida o‘zgarishining ko‘p omilli 
ekonometrik modeli yaratildi. Unga ko‘ra ushbu jarayonni ifodalovchi 
regressiyatenglamasi tuzildi. 

05,2501753,0214,0857,3 753 −++= xxxy
      (5)   

Tegishli dasturiy paketdan foydalangan holda tuzilgan model va uning 
parametrlarining ishonchliligi hamda adekvatligini bir necha mezonlar asosida 
tekshirib, natijalar aniqligiga ishonch hosil qilindi. Aniqlangan trendda 
avtokorrelyatsiya belgilangan optimal chegaradan bir oz pastligi (DW=1,61) va 
boshqa mezonlar bo‘yicha talabga javob berganligidan yuqorida aniqlangan  
regressiya tenglamasi ishonchli deb topildi va adekvatligi isbotlandi. 

Bundan ko‘rinib turibdiki, tuzilgan ekonometrik modelni ahamiyati jihatidan 
amaliyotda qo‘llash mumkin. Model sifati dasturiy paket vositasida Akiake 
axborot mezoni (13,46), Shvars mezoni (13,58) va Xannan-Kuin mezoni (13,32) 
orqali baholangan. Ushbu mezonlar qiymati ham trend modelini amaliyotda 
qo‘llash mumkinligini ko‘rsatadi. Tuzilgan ekonometrik modelda 
avtokorrelyatsiya yoki multikolleniarlik mavjudligini aniqlash imkonini beruvchi 
Darbin-Uotson (DW) mezoni 1,61 ga teng bo‘lib, optimal chegara 2,0 atrofida 
ekanligi hisobga olinsa, modelda avtokorrelyatsiya darajasi deyarli mavjud 
emasligini ko‘rish mumkin. 

Dasturiy paketdan foydalangan holda aniqlangan trend modellari  asosida 
2024-2028 yillarda ta’lim xizmatlari hajmi va unga ta’sir etuvchi omillarining 
prognoz ko‘rsatkichlari aniqlandi (7-jadval). 
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  7-jadval 
2024-2028 yillarda ta’lim xizmatlari hajmi va unga ta’sir etuvchi 

ko‘rsatkichlarining prognozlari15 

Yillar 

Ta’lim 
xizmatlari 

hajmi, mlrd 
so‘m (Y) 

O‘rtacha ish 
haqi, ming so‘m 

(X1) 

Innovatsiyalarga 
qilingan 

xarajatlar hajmi, 
mlrd. so‘m (X5) 

Oliy ta’lim 
muassasalarining 

bakalavriatiga 
topshirgan arizalar 

soni,  ming kishi (X7)  

2024 24 896,2 4 899,9 21917,693 1929,1 

2024 29 446,4 5 249,7 23895,804 2073,4 

2025 33 996,5 5 599,6 25873,915 2217,6 

2026 38 546,7 5 949,5 27852,026 2361,8 

2028 43 096,9 6 299,4 29830,137 2506,1 
 

 

 
5-rаsm. 2014-2028 yillаrdа tа’lim xizmаtlаri hаjmining о‘zgаrishi (2024-2028 

yillаr рrоgnоz kо‘rsаtkichlаri)16 
 
Yuqoridagi rаsm vа jadvaldan ko‘rinib turibdiki, oliy ta’lim   

muassasalarining bakalavriatiga topshirgan arizalar soni so‘ngi 5 yil davomida 
o‘sish surati o‘rtacha 4% bo‘lsa, keyingi 5 yilda o‘rtacha 5-6 foiz o‘sish kuzatilishi 
kutilmoqda. Ushbu 2024-2028 yillarda oliy ta’lim muassasalarida ta’lim xizmatlari 
hajmining prognozi keskin o‘zgarishi mumkinligidan dalolat beradi. Bu holat 
kelajakda iqtisodiyotimizda band bo‘lgan aholi tarkibida  oliy ma’lumotli 
kishilarning ulushining oshishiga aholining intellektual salohiyatining 
ko‘tarilishiga va kadrlar o‘rtasida raqobatning kuchayishiga sabab bo‘ladi.Oliy 
ta’lim muassasasining raqobatbardoshlik salohiyati insoniy, intellektual, moddiy, 
texnologik, moliyaviy, axborot resurslari va boshqa ko‘rsatkichlarni o‘z ichiga 
oladi. 

Oliy ta’lim muassasasining raqobatbardoshlik salohiyati muhim 
raqobatbardoshlik indekatorlar KCI tizimida ekspert usulida to‘plangan umumiy 

 
15 Muallif hisob-kitoblari asosida tayorlangan. 
16 Manba: Ilmiy-tadqiqot natijalariga asosan muallif tomonidan ishlab chiqildi. 
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ballari etalon bahosi bilan qiyoslash evaziga raqobatbardoshlik darajasining 
mul'tiplikatori quyidagi formula bilan hisoblash tavsiya etiladi: 

                           (5) 
Bu yerda, n=14, P𝑖 - i-komponentning og‘irligi, CI- raqobatbardoshlik 

indekatorlari. 
OTMning raqobatbardosh dastagining tuzilishi ikkita o‘zgaruvchining 

funktsiyasi f (O‘RDy; JRDy) bilan bog‘liq, 
bu yerda: 

O‘RDy – ta‘lim muassasasining o‘z resurslari hisobidan shakllantirilgan 
raqobatbardoshlik salohiyati; 

JRDy - tashqi raqobat muhitidan jalb qilingan resurslar orqali shakllangan 
ta‘lim muassasasining raqobatbardoshlik salohiyati. 

Raqobatbardoshlik dastagi ta’siri quyidagi nisbat sifatida topiladi: 

             (6) 
Raqobatbardoshlik dastagida tashqi resurslardan foydalanish ulushi esa 

quyidagi nisbat sifatida topiladi: 

                     (7) 

 qiymati raqobatbardoshlik dastagi tashqi resurslardan foydalanish 
darajasini hamda oliy ta‘lim muassasasi raqobat strategiyalarini belgilaydi. 

8-jadval 
Raqobatbardoshlik dastagining tashqi resurslardan foydalanish darajasi 

asosida oliy ta’lim muassasasi raqobatbardoshlik marketing 
strategiyalarinining tasniflanishi17 

 

Raqobatbardoshlik 
dastagida tashqi 

resurslardan 
foydalanish ulushi, % 

Raqobatbardoshlik strategiyalari 

past 
(lower) 

o‘rta (medium) 
yuqori 

(higher) 

R
aq

o
b
at

b
ar

d
o
sh

li
k
 

d
as

ta
g
i 

tashqi dastak 
(External Lever) 

[70-100] Tavakkal Boshlang‘ich 
Global 

strategiya 

aralash dastak 
(Mixed Lever) 

[40 -69] 
Passiv 

mudofaa 
Pozitsiyaviy 

mudofaa 

Muhim 
sohalarda 
harakat 

ichki dastak 
(Internal Lever) 

[0 – 39] 
Omon 
qolish 

Mobil mudofaa 
Pozitsiyalar
ni saqlash 

 
Oliy ta‘lim muassasasalarida raqobatbardoshlik dastagini tasniflashda xorijiy 

tajribalarni o‘rganish asosida biz o‘z tadqiqotlarimizda jahon universitetlari 
tomonidan “Global raqobatbardosh universitet” WCU maqomiga erishish 
jarayonida qo‘llaniladigan “raqobatbardosh joylashuv” – “raqobatbardoshlik 
dastagi” raqobatbardoshlik joylashuv matritsasining (CPM) tashqi resurslardan 
foydalanish ulishiga nisbatan – ichki dastak (Internal Lever); aralash dastak 
(Mixed Lever); tashqi dastak (External Lever) mezonlarga tabaqalashtirish asosida 

 
17 Muallif tomonidan ishlab chiqilgan. 
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raqobatbardoshlik marketing strategiyalarini qabul qilishning mualliflik tasnifi 
ishlab chiqilgan (8-jadval). 

Qaysi raqobatbardoshlik dastagi - ichki yoki tashqi - yaxshiroq degan savol, 
muassasaning aniq holatiga, sohasiga va strategik maqsadlariga bog‘liq. Ularning 
har biri o‘zining afzalliklari va cheklovlariga ega. Muayyan holatlarga qarab 
ikkalasining kombinatsiyasini tanlash muhimdir. 

Oliy ta’lim muassasasining barqaror raqobatbardoshligini ta’minlash 
jarayonining eng muhim vazifasi oliy ta’lim muassasasining barqaror 
raqobatdoshlik ustunliklari hamda ichki va tashqi raqobat muhiti sharoitlarini 
hisobga olgan holda raqobat strategiyasini tanlash va amalga oshirishdan iborat. 

Buxoro davlat universiteti misolida olib borilgan tahlillar natijasiga ko‘ra, 
“Muhim sohalarda harakat” raqobatbardoshlik marketing strategiyasini qabul 
qilish taklif etildi. 

Raqobatbardoshlik marketing strategiyasining maqsadi Global darajasidagi 
universitet (GCU) maqomiga erishish va uni saqlab qolish. 

Bunda tezkor muvaffaqiyatga erishish uchun - sa’y-harakatlarni universitet 
muhim raqobatbardosh salohiyatga ega bo‘lgan tanlangan istiqbolli yo‘nalishlarga 
jamlash orqali yuqori raqobatbardosh o‘rinlarni egallash uchun ishlatiladi. 
O‘zining strategik maqsadiga erishish uchun universitet o‘z resurslarini 
saqlaydigan va rivojlantiradigan yuqori malakali mutaxassislar jamoasini 
shakllantiradi, ammo raqobatbardosh salohiyatini oshirish uchun resurslarning 
katta qismi universitet tomonidan tashqi raqobat muhitidan jalb qilinadi. Tashqi 
resurslarni jalb qilish xarajatlari universitetning o‘z resurslarini saqlash va 
rivojlantirish xarajatlari bilan taqqoslanadi. Buning natijasida universitet 5 yilda  
milliy reytingda 16-o‘rindan 5-o‘ringa QS va THE xalqaro reytinglariga top-1000 
lik ro‘yxatda bo‘lishga erishadi. 

XULOSA 

Oliy ta’lim muassasalari raqobatbardoshligini ta’minlashda ta’lim xizmatlari 
sifatini baholashning marketing tadqiqotlarini takomillashtirish yuzasidan olib 
borgan tadqiqotlarimiz natijasida bir qancha xulosalarga kelingan. 

1. Zamonaviy marketing tadqiqotlari va ularning oliy ta’lim xizmatlari 
sifatini baholash sohasidagi o‘ziga xos xususiyatlari tadqiq etildi hamda oliy ta’lim 
muassasalarining raqobatbardoshligini ta’minlash bilan bog‘liq masalalar 
atroflicha o‘rganildi. Raqobatbardoshlik nazariyasida “oliy ta’lim muassasalarining 
raqobatbardoshligi” tushunchasi  sog‘lom raqobat muhitini yaratish tizimi sifatida 
“raqobatbardoshlik dastagi” atamasini kiritish orqali takomillashtirilgan mualliflik 
tasnifi taklif etilgan. 

2. Oliy ta’lim muassasalari, amaliyot va talabalar o‘rtasidagi munosabatlar 
samaradorligini oshirishda ta’lim va o‘qitish sifatini baholashdagi bo‘shliqlarni 
bartaraf etishga ustuvorlik berish asosida “xavfni tahlil etish” axborot tizimi 
asoslangan. 

3. Oliy ta’lim muassasalari raqobatbardoshligini baholash mexanizmi 
raqobatbardoshlik dastagini ifodalovchi “muhim raqobatbardoshlik multiplikatori” 
(KCI) ko‘rsatkichlarini ishlab chiqish orqali takomillashtirildi. 

4. OTMlarda raqobatbardoshlikni oshirishda holatni baholovchi uslub 
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sifatida “raqobatbardoshlik dastagi”ni tashqi resurslardan foydalanish ulushiga 
ko‘ra  “ichki dastak” (0 ≤CPil≤ 0,3), “aralash dastak” (0,4≤CPml≤ 0,6) va “tashqi 
dastak” (0,7≤CPel≤ 1,0) chegara diapazonlarini kiritish orqali toifalash taklifi 
ishlab chiqildi. 

5. Mamlakatimizda oliy ta’lim xizmatlari bozoridagi talabning 2011-2023 
yillardagi dinamikasi qiyosiy tahlili asosida oliy ta’lim muassasalarining 
raqobatbardoshligining 2028-yilgacha bo‘lgan prognoz parametrlari ishlab 
chiqildi. 

6. Iqtisodchi olimlarning ilmiy ishlari va ilmiy adabiyotlarni o‘rganish shuni 
ko‘rsatdiki, “raqobatbardoshlikni ta’minlash” tushunchasi turli mualliflar va 
tadqiqotchilar tomonidan ko‘p marotaba murojaat qilinishiga qaramay, to‘liq 
o’rganilmaganligi ilmiy asoslandi. Dissertatsiyada “Oliy ta’lim muassasasi 
raqobatbardoshligi” tushunchasini sub‘ektlarning samarali raqobatbardosh 
harakatlarni amalga oshirish qobiliyati sifatida ko‘rib chiqib, unga “raqobat va 
global hamkorlikning raqobatbardosh strategiyalarini uyg‘unlashtirgan holda 
asosiy resurslarning noyob kombinatsiyalarini rivojlantirish orqali raqobatda 
ishtirok etish jarayonida yetakchi mavqega erishish uchun samarali raqobatbardosh 
harakatlarni amalga oshirish qobiliyati” deb, ta’rif berildi. 

7. Dissertatsiya ishida O‘zbekiston va Polsha oliy ta’lim tizimining statistik 
ma’lumotlari qiyosiy tahlil asosida tadqiqot olib borilib, OTMlarning rivojlanish 
stratigiyasini ishlab chiqish imkonini berdi. Dissertatsiyada OTMlarning ta’lim 
xizmatlari faoliyatining istiqboliga qaratilgan korporativ ichidagi oliy ta’lim 
marketingi modelini tarkibiy tuzilishining mualliflik g‘oyasi yoxud uning “TX-4P-
ST” modelining elementlari ishlab chiqildi. Marketing konsepsiyasining OTMlar 
faoliyati sifatini oshirishga ta’siri, oliy ta’lim muassasasi nufuzini shakllantirish 
marketing elementi sifatida OTM faoliyatini baholash borasida quyidagi 
xulosalarni qilish mumkin. Birinchidan, xizmatlar bozoridagi har bir faoliyat 
singari oliy ta’lim xizmatlarini amalga oshirish marketing tadqiqotlari olib 
borishga imkon beradigan butun marketing majmuasini yaratishga imkon beradi. 
Ikkinchidan, mazkur marketing majmuasidan tashkil topgan korporativ ichidagi 
oliy ta’lim marketingi oliy ta’lim muassasadagi barcha bo‘g‘indagi xodimlar o‘z 
faoliyatlarini iste’molchi bilan munosabatlarni shakllantirishga yo‘naltiradi. 

8. Oliy ta’lim muassasasi raqobatbardoshligini baholashda asosiy talab 
etiladigan jihat, uning sifat o‘lchovlarining ilmiy nuqtai nazaridan yetarli darajada 
aniq va amaliy jihatdan maqbul uslublarining mavjud bo‘lmasligida. Asosiy 
muammo oliy ta’lim muassasasi raqobatbardoshligini ta’minlashda ta’lim 
xizmatlari sifatini oshirishning mexanizmini ishlab chiqish bo‘lib qolmoqda. Oliy 
ta’lim muassasasi raqobatbardoshligini ta’minlashda ta’lim xizmatlari sifatini 
oshirish mexanizmini ishlab chiqish maqsadida iqtisodchi olimlarning ta’lim 
xizmatlari sifatining baholashni ikki guruhga bo‘lishgan bir qator yondashuvlari 
o‘rganildi va har birining afzal tomonlari, kamchiliklari, bog‘liqliklari va 
tafovudlari  qiyosiy tahlili asosida aniqlandi  

9. Oliy ta’lim raqobatbardoshligini baholashda “muvozanatli ko‘rsatkichlar 
tizimi” (BSC) g‘oyasiga asoslangan kon‘yukturali, biznes-protsessual va moliyaviy 
uch darajani o‘z ichiga olgan holda, ta’lim xizmatlari bozorida  oliy ta’lim 
muassasasi faoliyati  raqobatbardoshligini iqtisodiy va matematik modellashtirish 
maqsadga muvofiq. Mazkur iqtisodiy-matematik metamodel sifatida ta’lim 
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xizmatlari bozoridagi ishtiroki bo‘yicha oliy ta’lim muassasasining faoliyatini 
baholash va bashorat qilish imkonini beruvchi  metamodel taklif etildi. 

10.  Muallif tomonidan ishlab chiqilgan oliy ta’lim muassasasining 
raqobatbardoshlik salohiyati muhim raqobatbardoshlik indekatori (KCI) tizimida 
oliy ta’lim muassasasining raqobatbardoshlik salohiyati insoniy, intellektual, 
moddiy, texnologik, moliyaviy, axborot resurslari va boshqa ko‘rsatkichlarni o‘z 
ichiga olgan bo’lib, muallifning fikricha ekspert usulida to‘plangan umumiy ballari 
etalon bahosi bilan qiyoslash evaziga oliy ta’lim muassasasalarini jahon 
universitetlari tomonidan “Global raqobatbardosh universitet” (Globally 
competitive university – GCU) maqomiga erishish jarayonida qo‘llaniladigan 
“raqobatbardosh joylashuv” – “raqobatbardoshlik dastagi” raqobatbardoshlik 
joylashuv matritsasining (CPM) tashqi resurslardan foydalanish ulishiga nisbatan – 
ichki dastak (Internal Lever); aralash dastak (Mixed Lever); tashqi dastak (External 
Lever) mezonlarga tabaqalashtirish asosida raqobatbardoshlik marketing 
strategiyalarini qabul qilishning  ishlab chiqish ta’lim sifatini yaxshilashga va 
raqobatbardoshlikni ta’minlashga ta’siri yuqoridir. 
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ВВЕДЕНИЕ (аннотация диссертации доктора философии (PhD)) 

Актуальность и востребованность темы диссертации. В целях 
обеспечения конкурентоспособности высших учебных заведений одно из 
ведущих мест занимает учет мнения работодателей, международная 
конкурентоспособность, оценка уровня удовлетворенности студентов, 
использование маркетинговых исследований в оценке качества образования. 
В мировом масштабе «человеческий капитал» составляет 64,0% 
национального богатства. Этот показатель составляет 70,0% в странах с 
высоким уровнем дохода, 58,0% в странах со средним уровнем дохода и 41% 
в странах с низким уровнем дохода, которые являются членами Организации 
экономического сотрудничества и развития (IHRT). Концепция ООН «Цели 
устойчивого развития до 2030 года» предусмотрена «реализация механизмов 
совершенствования процесса и инструментов оценки качества системы 
образования»1  призывает к осуществлению маркетинговых исследований в 
оценке качества образования с точки зрения его определения как неотложной 
задачи. В связи с этим эффективное использование и совершенствование 
маркетинговых исследований оценки качества образования имеют важное 
значение в деле обеспечения конкурентоспособности высших учебных 
заведений в атмосфере конкурентной борьбы между высшими учебными 
заведениями и практики проведения топ-рейтингов. 

 В ведущих высших учебных заведениях мира проводятся научно-
исследовательские работы, направленные на развитие маркетинговых услуг, 
оценку качества образования, формирование новых образовательных 
моделей, адаптацию деятельности высших учебных заведений к требованиям 
рынка. В связи с этим приоритетными становятся вопросы создания 
глобальной рыночной среды образовательных услуг, повышения уровня 
конкурентоспособности высших учебных заведений, повышения научного 
потенциала преподавателей, внедрения современных маркетинговых 
исследований в высших учебных заведениях, разработки маркетинговых 
исследований, направленных на оценку качества и конкурентоспособности 
образования и увеличение их эффективности. 

В нашей республике достигаются результаты по реализации 
комплексных мер по реформированию управления в сфере высшего 
образования, включая определение рейтинга высших учебных заведений, 
повышение качества образования, целенаправленную подготовку 
потенциальных вузов к вхождению в международные рейтинги QS и THE. В 
частности, в рамках четвёртого приоритетного направления Стратегии 
развития нового Узбекистана до 2026 года определены важные задачи по 
формированию системы высшего образования, обладающей глобальной 
конкурентоспособностью путем «...доведения уровня охвата высшим 
образованием до 50 процентов и повышения качества образования, целевой 
подготовки 10 потенциальных высших образовательных учреждений для 
включения в международные рейтинги QS и THE»2. При реализации этих 

 
1 Концепция ООН устойчивого развития до 2030 года. https://www.un.org/en/conferences/SDGSummit2023 
2 Указ №УП-60 от 28.01.2022 г. «О Стратегии развития Нового Узбекистана на 2022-2026 годы» (раздел IV, 

задачи 46-47) // www.lex.uz 
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задач, в частности, важным является разработка научно обоснованных 
предложений и рекомендаций по механизму оценки конкурентоспособности 
высших учебных заведений на основе использования в деятельности высших 
учебных заведений «ключевых показателей конкурентоспособности» (KCI) и 
показателей качества образовательных услуг, которые формируют статус 
«глобально конкурентоспособного университета» (GCU). 

Данное диссертационное исследование в определённой степени служит 
реализации задач, поставленных в Указах Президента Республики 
Узбекистан  от 11 сентября 2023 года №УП-158 «О Стратегии Узбекистана – 
2030», от 28 февраля 2023 года №УП-27 «О государственной программе по 
реализации стратегии развития нового Узбекистана на 2022 — 2026 годы в 
«Год заботы о человеке и качественного образования»», от 29 января 2022 
года № УП-60 «О новой стратегии развития Узбекистана на 2022-2026 годы», 
от 11 июля 2019 года УП-5763 «О мерах по внедрению новых принципов 
управления в системе высшего и среднего специального образования», от 8 
октября 2019 года УП-5847 «Концепция развития системы высшего 
образования Республики Узбекистан до 2030 года об утверждении», 
Постановление Президента Республики Узбекистан  от 24 декабря 2021 года 
№ ПП-60 «О дополнительных мерах по обеспечению академической и 
организационно-управленческой самостоятельности государственных 
высших образовательных учреждений», от 5 июня 2018 года № ПП-3775 «О 
дополнительных мерах по повышению качества образования в высших 
образовательных учреждениях и обеспечению их активного участия в 
осуществляемых в стране широкомасштабных реформах», Постановление 
Кабинета Министров Министра Республики Узбекистан от 7 июня 2019 года 
№ 467 «О мерах по совершенствованию порядка определения рейтинга 
высших учебных заведений», а также в других нормативно-правовых 
документах, регулирующих  сферу высшего образования. 

Соответствие исследования по приоритетным направлениям 
развития науки и технологий Республики. Данное диссертационное 
исследование выполнено в соответствии с приоритетным направлением 
развития науки и технологий республики I. «Духовно-нравственное развитие 
демократического и правового общества, формирование инновационной 
экономики». 

Степень изученности проблемы. В зарубежных странах практика роли 
образования в экономике, основные факторы конкурентоспособности 
образовательных учреждений изучались многими учеными и 
исследователями в своих фундаментальных трудах. В частности, освещены в 
научных исследованиях таких учёных, как М.Э.Портер, Ю.В.Ривкин, 
Т.Страйк, Дж.Тейлор, А.Парасураман, В.А.Зейтхамл, Л.Л.Берри, К.К.Тан, 
С.В.Кек3 и других. 

 
3 Strike T., Taylor J. The Career Persertions of Asademis Staff and Human Resourse Dissourses in English Higher 

Edusation, Higher Edusation Quarterly, 2009, vol. 63, iss. 2, rr. 177–195;  Parasuraman A., Zeithaml V.A., Berry 

L.L., SERVQUAL: A Multirle Ssale for Measuring  Consumer Persertions of Servise Quality, Journal of Retailing, 

vol. 64, Nr 1, s. 12-40, 1988.;  Jafari J. Editor‘s Page // Annals of Tourism Researsh. Sresial Number. 

Ostober/Desember, 1977. r. 8.; Barros C.P. Evaluating the effisiensy of a small hotel shain with a Malmquist 

rrodustivity index / C.P. Barros // International Journal of Tourism Researsh. 2005. №7(3). P.173-184.; Tan K.C., 
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Научно-методологические основы формирования и перспективах 
использования передового зарубежного опыта в оценке качества образования 
в высших учебных заведениях, факторах, влияющих на качество услуг 
высшего образования и методологии их оценки были разработаны учеными 
стран Содружества независимых государств (СНГ) освещены в 
исследованиях И.А.Иличенко, О.В.Сагинова, В.В.Глущенко, Л.Г.Миляева, 
И.А.Ефимова, Л.А.Камалова, Е. Райкова4. 

К изучению данных проблем вели исследование такие узбекские ученые, 
как  Г.Н.Ахунова, О.Х.Хамидов, Б.Н.Навроз-Зода, А.В.Вахабов, А.О.Очилов, 
А.Б.Низомов, С.С.Гулямова, М.Х.Саидова, А.С.Кучаров, Ш.Курбанова, 
Г.Касимова, Д.Х.Набиева, Р.Ш.Усмонова, Ш.Ш.Захидова, О.С.Каххоров, 
А.О.Эралиев и другие5. В своих научных исследованиях и работах изучали 
состояние системы высшего образования в Узбекистане в годы 
независимости, тенденции развития, некоторые аспекты ее управления и 
финансирования, качество образовательных услуг и внедрение в ней системы 
маркетинга. 

Однако, в результате этих исследований, хотя было использовано с 
определенным уровнем положительных результатов в обеспечении 
конкурентоспособности высших учебных заведений, научно-
исследовательских работах, проводимых экономистами, оценки качество 
образования в обеспечении конкурентоспособности вузов, выявления 
влияющих факторов и обоснования вопросов механизма оценивания 
проводилась не на должном уровне.  

 Связь диссертационного исследования с планами научно-
исследовательских работ высшего образовательного учреждения, где 

выполнена диссертация. Диссертационная работа выполнена в 
соответствии с научно-исследовательским планом Бухарского 

 
Kek S.W., Servise Quality in Higher Edusation Using an Enhansed  SERVQUAL Arrroash, Quality in Higher 

Edusation, vol. 10, nr 1, r. 17-24, 2004;  
4 Ilichenko, I.A. 2017. The quality of educational services: factors, problems, prospects // Problems of the quality of 

education. Psychological and pedagogical aspects of the humanitarian culture of society. Management in regional 

socio-economic systems. Taganrog: Publishing CHOU VO TIUiE, 114-148; SAGINOVA, O.V. Competitiveness 

Indicators of Higher Education Institutions. ETAP:economic theory, analysis, practice. Year 2017, number 4, p. 

116-125; Valery V. Glushchenko, Irina A. Presnuhina, and Ekaterina V. Samodelova. (2021). Improvement of 

service quality in higher professional education by application of lean manufacturing theory in universities. 

International Journal of Engineering Science Technologies, 5(1), 18-29;  Kamalova L. A.,  Raykova E. The  Quality  

and  Criteria  of  Evaluation  of Educational  Work  at  the  Universities of  Russia  at  the  Contemporary  Stage. 

IEJ-ME – Mathematics Education. 2016. № 11 (1). P. 71–7 
5Axunova G.N. Ta’lim xizmatlari bozorida marketing faoliyati va uni takomillashtirish: i.f.d ilmiy darajasini olish 

uchun yozilgan dis. avtoreferati - T.: 2004. – 45 b.; Хамидов Обиджон Хафизович,  Современная парадигма 

образования в условиях цифровой и smart-экономики // Современное образование (Узбекистан). 2020. №4 

(89). Navruzzoda  B. The quality evaluation of teachers of the tourism andhospitality: a self-marketing approach 

//International Journal of Management Cases. – 2010. – Т. 12. – №. 2. – С. 358-368. Вахабов А., Имамов Э. 
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государственного университета, а также в рамках проекта Erasmus Mundus, 
реализованного в 2009-2011 годах под номером SCM-TO12BO6-2006 
«UQASE: Система обеспечения качества высшего образования», 2014-2017 
гг. в международных проектах «UNIWORK (Укрепление Центров Карьеры в 
ВУЗах Центральной Азии для повышения квалификации выпускников в 
получении и удовлетворении качественного трудоустройства)» в рамках 
проекта Erasmus+ и в рамках Государственных научно-технических 
программ во взаимосвязи с проектом A-2-24(24-48 «Создание комплекса 
нормативных документов по совершенствованию трудовых отношений и 
механизмов финансирования производства». 

Целью исследования является разработка научных рекомендаций и 
практических предложений по совершенствованию маркетинговых 
исследований оценки качества образования в обеспечении 
конкурентоспособности высших учебных заведений. 

Задачи исследования: 
-раскрытие сущности и связи понятий «конкурентоспособность» и 

«конкурентное преимущество», теоретических основ обеспечения уровня 
конкурентоспособности и их эволюции; 

-изучение передового зарубежного опыта обеспечения и оценки 
конкурентоспособности высших учебных заведений; 

-разработка механизма оценки качества образовательных услуг в 
высших учебных заведениях; 

-разработка прогнозных параметров конкурентоспособности высших 
учебных заведений до 2028 года с учётом спроса на рынке образовательных 
услуг страны; 

-разработка ключевых показателей конкурентоспособности высших 
учебных заведений (KCI) и обоснование методики их расчёта;  

-разработка предложений и рекомендаций по совершенствование 
маркетинговых исследований конкурентоспособности высших учебных 
заведений и оценки качества образования . 

Объектом исследования является деятельность высших учебных 
заведений Бухарской области, в частности Бухарского государственного 
университета. 

Предметом исследования является совокупность экономических 
отношений, возникающих в процессе использования маркетинговых 
исследований при оценке конкурентоспособности высших учебных 
заведений и качества образовательных услуг. 

Методы исследования. В диссертации использованы методы: научной 
абстракции, системный анализ, экспертная оценка, синтез, сравнение, 
статистический анализ, проведение и анализ анкетных опросов, SWOT-
анализ, экономико-математическое моделирование и эконометрические 
методы прогнозирования. 

Научная новизна исследования заключается в следующем: 
усовершенствовано понятие «конкурентоспособность высших учебных 

заведений» за счет введения термина «рычаг конкурентоспособности», как 
системы создания здоровой конкурентной среды; 
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обоснована информационная система «анализ рисков» на основе 
определения приоритетности устранения пробелов в оценке качества 
образования и подготовки кадров в повышении эффективности 
взаимоотношений между учебными заведениями, практиками и студентами; 

разработано предложение по классификации «рычаг 
конкурентоспособности» путём введения пороговых диапазонов таких, как: 
«внутренний рычаг» (0≤CPil≤0,3), «смешанный рычаг» (0,4≤CPml≤0,6) и 
«внешний рычаг» (0,7≤CPel≤1,0) по доле использования внешних ресурсов; 

разработаны прогнозные параметры конкурентоспособности высших 
учебных заведений до 2028 года исходя из спроса на рынке образовательных 
услуг страны. 

Практическое значение результатов исследования: заключаются в 
следующем: 

расскрыта сущность и выделена связь понятий 
«конкурентоспособность» и «конкурентное преимущество», объяснены 
теоретические основы обеспечения уровня конкурентоспособности и их 
эволюция; 

изучен передовой зарубежный опыт обеспечения и оценки 
конкурентоспособности деятельности высших учебных заведений; 

усовершенствован характер конкурентоспособности высших учебных 
заведений в сфере услуг высшего образования, которые включены в 
содержание квалификационных требований образовательного направления 
«60412500-Маркетинг (по отраслям и секторам)»; 

разработаны важнейшие показатели конкурентоспособности высших 
учебных заведений (KCI) и обоснована методика их расчета;  

научно обоснован проект стратегии развития Бухарского 
государственного университета на основе предложений и рекомендаций по 
направлению совершенствования конкурентной маркетинговой стратегии 
высших учебных заведений; 

разработаны предложения и рекомендации по совершенствованию 
механизма маркетинговых исследований при оценке  конкурентоспособности 
высших учебных заведений и качества образовательных услуг. 

Достоверность результатов исследования. Достоверность результатов 
исследования основана на том, что исследование проведено с 
использованием современных методов и средств измерений, взаимной 
адекватности теоретических и экспериментальных исследований, том, что 
данные, полученные для анализа исследования, получены из официальных 
источников. Анкетирование проводилось среди широкого круга 
респондентов, на основе его внедрения были получены положительные 
результаты заключения, предложения и рекомендации, полученные в 
результате практической проверки и внедрённые на практике. 

Научная и практическая значимость результатов исследования. 
Научная значимость результатов исследования направлена на улучшение 
положения сектора высшего образования в экономике страны, повышение 
эффективности государственных программ инновационного развития сферы 
образовательных услуг, совершенствование экономического механизма их 
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реализации с научной точки зрения, предложения и практические 
рекомендации, полученные в процессе исследования, определяется 
возможностью использования в качестве источника в специальных 
исследовательских работах. 

Практическая значимость результатов исследования, полученные 
результаты, разработанные научные предложения и практические 
рекомендации, прогнозные параметры обеспечения конкурентоспособности 
Бухарского государственного университета до 2030 года помогут повысить 
качество образовательных услуг при реализации маркетинговых 
исследований в системы высшего образования, а также могут быть 
использованы в качестве научного источника в направлении инновационного 
развития государственных услуг Министерства высшего образования, науки 
и инноваций Республики Узбекистан, Бухарского областного 
статистического управления, совершенствование научных программ и 
силлабусов дисциплин «Экономическая теория», «Маркетинг», 
«Инновационная деятельность в высших учебных заведений», 
«Стратегическое планирование в высших учебных заведений», «Менеджмент 
в высших учебных заведений», преподаваемых в вузах. Это объясняется тем, 
что его можно использовать в процессе обучения студентов. 

Внедрение результатов исследований. На основе разработанного 
научного предложения и практических по совершенствованию 
маркетинговых исследований оценки качества образования в обеспечении 
конкурентоспособности высших учебных заведений: 

предложение по совершенствованию понятия «конкурентоспособность 
высших учебных заведений» путём введения термина «рычаг 
конкурентоспособности» как системы создания здоровой конкурентной 
среды было использовано при создание учебника «Малый бизнес и 
предпринимательство» для направления бакалавриата: «Экономика (по 
отраслям и сферам), а также включено  суть содержания квалификационного 
требования образовательного направления «60412500-Маркетинг (по 
отраслям и сферам)» ( Разрешение на публикацию от 27 марта 2023 года № 
68-557 и справка Министерства высшего образования, науки и инноваций 
Республики Узбекистан от 14 февраля 2024 года № 2/14-2024-3). В 
результате, согласно этому определению, в учреждениях обслуживания, в 
том числе, высших учебных заведениях разработать конкурентных 
маркетинговых стратегий, включающих в себя как механизм привлечения 
ресурсов внешней конкурентной среды из 6 функциональных возможностей 
конкурентоспособности, включая управление и финансовую систему, 
научные исследования и инновации, качество образования, человеческие 
ресурсы, зеленую зону, продвижение и сотрудничество в высших учебных 
заведениях и позволило определить приоритеты ее реализации в отстающих 
по конкурентоспособности вузах. Результаты исследования направлены на 
улучшение содержания предмета «Маркетинг» и повышение качества 
преподавания; 

предложение по разработке механизма информационной системы 
«анализа рисков», основанного на приоритетном устранении пробелов в 
оценке качества образования и подготовки кадров в целях повышения 

https://buxdu.uz



37 

эффективности взаимоотношений между образовательными учреждениями, 
практикой и обучающимися включено в «Дорожную карту по ускорению 
процессов трансформации сферы высшего образования, науки и инноваций», 
утверждённую постановлением Президента Республики Узбекистан от 3 
июля 2023 года № ПП-200 (справка Министерства высшего образования, 
науки и инноваций Республики Узбекистан  от 14 февраля 2024 года № 2/14-
2024-3). В результате реализации данного научно-инновационного 
предложения конкурентоспособность высших учебных заведений 
Узбекистана по качеству образовательных услуг будет оцениваться с 
помощью инструмента SERVQUAL, а также осуществлять мониторинг и 
оценку качества высшего образования за использование метода GAP-анализа 
на основе зарубежного опыта, возможность усовершенствования механизма 
GAP-анализа, повышение качества образовательных услуг, помимо прочего, 
в результате маркетингового исследования, проведенного среди 
руководителей-сотрудников по оценке качества работы Бухарского 
государственного университета, были разработаны мероприятия и 
рекомендации, которые позволили повысить удовлетворенность 
руководителей-сотрудников до 26%. В результате повторного опроса 
выяснилось, что уровень удовлетворенности руководителей-сотрудников 
качеством деятельности Бухарского государственного университета 
увеличился с 74% до 86,7%; 

предложение по классификации «рычага конкурентоспособности» путём 
введения пороговых диапазонов таких, как: «внутренний рычаг» (0≤CPil≤0,3), 
«смешанный рычаг» (0,4≤CPml≤0,6) и «внешний рычаг» (0,7≤CPel≤ 1,0) по 
доле использования внешних ресурсов использовалось в деятельности 
Министерства высшего образования, науки и инноваций Республики 
Узбекистан и Бухарского государственного университета (справка 
Министерства высшего образования, науки и инноваций Республики 
Узбекистан от 14 февраля 2024 года № 2/14-2024-3). В результате по данным 
«ключевым показателям конкурентоспособности» (KCI) в практике оценки 
конкурентоспособности высших учебных заведений республики, применение 
высшими учебными заведениями Бухарской области создал возможность 
выявление влияния 13 факторов конкурентоспособности и принятия 
соответствующих маркетинговых стратегических решений; 

прогнозные параметры конкурентоспособности высших учебных 
заведений до 2028 года исходя из спроса на рынке образовательных услуг 
страны были использованы в деятельности Министерства высшего 
образования, науки и инноваций Республики Узбекистан и Бухарского 
государственного университета (справка Министерства высшего 
образования, науки и инноваций Республики Узбекистан от 14 февраля 2024 
года № 2/14-2024-3). В итоге результат данного прогнозирования показывает, 
что количество поступающих в бакалавриат высших учебных заведений за 
последние 5 лет увеличилось в среднем на 4%, а рост ближайшие 5 лет будет 
наблюдаться в среднем на 5-6%. Было использовано при разработке 
государственных программ, направленных на обеспечение 
конкурентоспособности высших учебных заведений страны в долгосрочной 
перспективе, а также при разработке перспективных планов развития рынка 
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образовательных услуг высших учебных заведений.  
Апробация результатов исследования. Основные выводы и результаты 

диссертации докладывались и обсуждались на 6 научно-практических 
конференциях, в том числе 3 международных и 3 республиканских.. 

Публикация результатов исследования. По теме диссертации 
опубликовано 16 научных работ, в том числе 5 статей в научных журналах, 
рекомендованных Высшей аттестационной комиссией Республики 
Узбекистан для публикации основных результатов докторских диссертаций, 
в том числе 4 в республиканских и 1 в международном журнале. 

Структура и объем диссертации. Диссертационная работа состоит из 
Введения, трёх глав, заключения, списка использованной литературы и 
приложений. Объем диссертационного исследования составляет 146 страниц. 

ОСНОВНОЕ СОДЕРЖАНИЕ ДИССЕРТАЦИИ 

Во Введении обоснована актуальность и научная значимость темы 
диссертации, соответствие исследования приоритетным направлениям 
развития науки и техники в республике, степень изученности проблемы, 
цели, задачи и объект. Раскрывается предмет исследования, его научные 
новизны и практические результаты, подчеркивается научно-практическая 
значимость полученных результатов, даются сведения о внедрении 
результатов исследования, опубликованных работах, структуре и объеме 
диссертации. 

Первая глава диссертации озаглавлена «Научно-концептуальные 
основы обеспечения конкурентоспособности высших учебных 
заведений», в которой рассматриваются теоретические основы обеспечения 
уровня конкурентоспособности высших учебных заведений и их эволюция, 
образование в области обеспечения конкурентоспособности высших учебных 
заведений, изучены сущность и необходимость качества, передовой 
зарубежный опыт обеспечения конкурентоспособности деятельности вуза и 
исследованы возможности творческого использования их в практике нашей 
страны. Также представлены соответствующие выводы по этой главе. 

Научные труды экономистов и изучение научной литературы показали, 
что понятие «обеспечение конкурентоспособности» осложняется тем, что 
оно не до конца понято, несмотря на то, что оно неоднократно упоминается 
различными авторами и исследователями. 

В диссертации, рассматривая понятие «конкурентоспособность высшего 
учебного заведения» как способность субъектов осуществлять эффективные 
конкурентные действия, оно определяется как «эффективный способ 
достижения лидирующего положения в процессе участия в конкуренции 
путём развития определенных уникальных комбинаций базовых ресурсов, 
сочетание конкурентных стратегий конкуренции и глобального 
сотрудничества, способность совершать конкурентные действия». 

«Конкурентоспособность высшего учебного заведения» как 
экономическое понятие определяется потребностями устойчивого научно-
технологического и образовательного развития университетской структуры 
на основе реализации конкурентных стратегий на рынке услуг, а ее 
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формирование базировалось на трех этапах эволюции концептуальных 
подходов к конкурентоспособности (рис. 1). 

 

 

Рисунок 1. Этапы формирования концептуальных подходов к 

конкурентоспособности вузов6 

Каждое высшее учебное заведение может иметь одно или несколько 
конкурентных преимуществ. Для того чтобы определить роль того или иного 
фактора конкурентного преимущества в обеспечении 
конкурентоспособности, необходимо создать их классификацию с целью 
определения уровня его значимости для уровня конкурентоспособности и 
экономической эффективности деятельности . 

Классификация факторов, влияющих на конкурентоспособность вуза, 
представлена на рисунке 2 .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 2. Классификация факторов, влияющих на 
конкурентоспособность высшего учебного заведения7 

 
6 Источник: разработка автора. 
7 Источник: Разработано автором. 
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Конкурентный потенциал высшего учебного заведения включает 
совокупность человеческих, интеллектуальных, материальных, 
технологических, финансовых, информационных ресурсов и других 
компонентов. Интегральным показателем конкурентного потенциала 
является весовая функция составляющих (компонентов) рычага 
конкурентоспособности : 

                   (1) 
Здесь n= 13 ; RD i – i- компонента , отражающая повышенный вклад в 

конкурентную поддержку ВУЗ; π i — вес i-компонента . 
На основе результатов исследования автор усовершенствовал понятие 

«конкурентоспособность высших учебных заведений», введя термин «рычаг 
конкурентоспособности» как система создания здоровой конкурентной 
среды. 

Рисунок 3. Процесс формирования рычага конкурентоспособности 
вуза8 

Введение понятия рычага конкурентоспособности основано на развитии 
идей обеспечения конкурентоспособности высших учебных заведений и 
обосновании научного аспекта исследования. В диссертации термин «рычаг 
конкурентоспособности» определился как «механизм привлечения ресурсов 
внешней конкурентной среды путем формирования уникальных комбинаций, 
способствующих созданию устойчивых конкурентных преимуществ 

 
8 Источник : Разработано автором  
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субъекта рыночных отношений и укреплению конкурентного потенциала». 
Стратегической целью использования рычага конкурентоспособности 

является создание условий для повышения ее конкурентного потенциала 
путем изменения ее структуры в условиях усиления конкурентного 
сотрудничества между высшими учебными заведениями.  

Ресурсы, привлеченные из внешней конкурентной среды посредством 
определенных организационно-экономических и управленческих 
мероприятий, направляются на развитие стратегически важных направлений 
деятельности вуза, обеспечивающих условия для формирования и развития 
долгосрочных устойчивых конкурентных преимуществ. В диссертационной 
работе для выбора типа конкурентной маркетинговой стратегии вуза 
использован авторский метод рычага конкурентоспособности. 

Таблица 1 

Различные подходы к классификации функциональных 
возможностей конкурентоспособности вуза9 

Авторы подхода Процесс 

классификаций_ 

Характеристика возможностей 

Mishael Porter. 
Comretition Publisher: ID 
Williams, - 2010. 160 p. 

Преимущество 
конкурентоспособности 

- положение по факторам 
производства, наличие 
материально-технической базы и 
необходимой инфраструктуры; 
- динамика спроса на специальные 
виды образовательных услуг; 
— наличие или отсутствие 
сопутствующих и 
вспомогательных видов 
деятельности; 
— наличие стабильной стратегии, 
структуры и уровня конкуренции 
на рынке 

Азоев Г.Л., Челенков 
А.П. Конкурентные 
преимущества фирмы. — 
М.: ОАО «Типография 
«Новости», 2000. 

Возможности 
конкурентоспособности 

-экономические возможности; 
- наличие законных оснований; 
- структура управления; 
- наличие рыночной 
инфраструктуры. 

Никифорова С.В., Мам-
ров А.Н. Конкурентные 
преимущества предпри-
ятия на международном 
рынке. — СПб.: Изд-во 
СПбГУЭФ, 2004. 

Конкурентные 
преимущества вуза, 
основанные на 
материальных и 
нематериальных 
ресурсах 

- трудовые ресурсы 
- технологические ресурсы 
- финансовые ресурсы 
- информационные ресурсы 
- коммуникационные отношения 
- нематериальные активы 

Рекомендация автора Рычаг 
конкурентоспособности 

- Управление и финансовая 
система 
- Научные исследования и 
инновации 
- Качество образования 
- Человеческие ресурсы 
- Образовательные услуги 
- Продвижение и сотрудничество 

Конкурентоспособность вуза и уровень качества образовательных услуг 
 

9 Источник: Разработано автором на основе обобщения существующих подходов . 
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должны будут сформировать те конкурентные возможности, которые 
позволяют вузу увеличить ряд необходимых важных рычагов. Поэтому в 
данной главе диссертационной работы научно обоснован подход автора, 
рассматривающий различные существующие способы к классификации 
функциональных возможностей вуза (табл. 1). 

Качество образовательных услуг, с одной стороны, означает 
соответствие содержания и процессов образования требованиям 
образовательных стандартов, с другой стороны, означает обеспечение 
технологического уровня образовательного процесса. 

Во второй главе диссертации «Анализ состояния научных и 
методических основ маркетинговых исследований в высших учебных 
заведениях» рассматриваются тенденции развития и современное состояние 
образовательных услуг в высших учебных заведениях, методические основы 
разработки механизма маркетинговых исследований оценки качества 
образовательных услуг в высших учебных заведениях, разработка механизма 
маркетинговых исследований оценки качества образовательных услуг в 
высших учебных заведениях и объяснения основ исследования 
синергетического подхода. 

Таблица 2 
Изменения основных показателей высших учебных заведений 

Республики Узбекистан в 2013-2023 годах ( в начале учебного года )10 

Индикаторы 

Академический год 2022/2023 

уч.года по 

сравнению с 

2013/2014 

уч.годом , 

раз _ 

2013 / 
2014 
год 

2014 / 
2015 
год 

2015 / 
2016 
год 

2016 / 
2017 
год 

2017 / 
2018 
год 

2018 / 
2019 
год 

2019 / 
2020 
год 

20 20/ 
2021 
год 

2021/ 
2022 
год 

202 2 / 
202 3 

высших учебных 
заведений , ед. 

64 66 68 69 70 72 98 119 127 154 2 , 4 

В том числе: коли-
чество зарубежных 
высших учебных 
заведений, ед. 

6 6 7 7 7 7 10 16 18 25 4.2 

Численность 
студентов в высших 
учебных заведениях, 
тыс. человек 

258,3 259,3 261,3 264,3 268,3 297,7 360,2 441,0 571,5 808,4 3.1 

Численность 
студентов вузов на 
10 000 населения, 
чел. 

86 85 84 84 84 93 110 130 165 229 2,7 

Количество 
студентов, принятых 
в высшие учебные 
заведения, тыс. 
человек 

63,1 62,3 64,1 63,0 61,2 63,0 114,5 138,1 174,9 235,9 3.7 

высшие учебные 
заведения , тыс. 
человек 

60,9 60,5 67,6 66,3 64,1 67,4 70,3 70,8 83,9 103,9 1,7 

При анализе таблицы 2 мы видим, что в 2013 году количество высших 
 

10 Составлено автором на основе информации Агентство Статистики при Президенте Республики 

Узбекистан.    
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учебных заведений составляло 64, а за 10 лет их число увеличилось в 2,4 раза 
и к концу 2022-2023 учебного года достигло 154. к началу 2023-2024 
учебного года – 210. Из них 31 являются филиалами иностранных вузов, а 43 
принадлежат негосударственным высшим учебным заведениям. 

Видно из данных таблицы, по данным 2022-2023 учебного года в стране 
действовало 154 вуза.    

Период резкого увеличения числа высших учебных заведений начался в 
2018 году, и с этого года по настоящий период рост этого показателя 
составляет более 2 раза. 

С 2017-2018 учебного года увеличены квоты приема студентов на форму 
заочного обучения, а в 2018-2022 учебном году установлены квоты приема 
на вечернюю форму обучения. К началу 2021-2022 учебного года 
численность студентов вузов составляет 808,4 тыс. человек, на начало 
учебного года на заочной форме обучения - 228 тыс., вечерней - 26,5 тыс., 
очной - 26,5 тыс. 553,9 тыс. студентов. 

Учебных заведений, под руководством Министерства высшего 
образования , науки и инноваций составляет 210, в том числе 44 филиала. 
Число государственных высших учебных заведений составляет 116 (63-й 
ОТФИВ), филиалов - 26, академий - 3, университетов - 55, институтов - 47, 
негосударственных вузов - 63, иностранных вузов - 31. 

Это конечно, имеет большое значение при оценке 
конкурентоспособности вузов. В целях создания здоровой конкурентной 
среды среди организаций высшего образования, повышения качества 
образования на более высокий уровень, всесторонней поддержки их входа в 
международные рейтинги в течение последних пяти лет, объявляется 
национальный рейтинг высших учебных заведений.  

Основным необходимым аспектом при оценке конкурентоспособности 
вуза является отсутствие достаточно точных и практически приемлемых с 
научной точки зрения методов измерения его качества.  

Основной проблемой остается разработка механизма повышения 
качества образовательных услуг при обеспечении конкурентоспособности 
высшего учебного заведения. С целью разработки механизма повышения 
качества образовательных услуг в целях обеспечения конкурентоспособности 
высшего учебного заведения был изучен ряд следующих подходов к оценке 
качества образовательных услуг экономистами, разделенных на две группы: 
На основе сравнительного анализа были изучены преимущества, недостатки 
и зависимости каждого из них, а также определены различия. 

Первым методом оценки качества образовательных услуг является 
модель SERVQUAL, которая также была предложена А. Парасураманом, 
В.Зейтхамлом и Л. Берри. Модель включает в себя анкету, содержащую 22 
пары вопросов, которые можно сгруппировать в 5 групп. 

Широкое распространение на практике получила методика расчета 
индекса удовлетворенности потребителей, разработанная сотрудниками 
Стокгольмской школы экономики. Отличительной особенностью этой 
методики является использование методов интервью для выявления 
факторов и оценки причин удовлетворенности и лояльности клиентов. 

Сравнительный анализ этих подходов показал, что они не учитывают 
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обеспечение конкурентоспособности вуза и этапы качества (контроль, 
снабжение, общее управление качеством) и процесса (деятельность, процесс, 
системная направленность) образовательных услуг.  

В ходе диссертационной работы усовершенствован механизм 
маркетинговых исследований оценки качества образования в высших 
учебных заведениях на основе моделей управления качеством на основе 
модели GAPs, а также раздел по оценке качества образования и подготовки 
кадров в вузах. Повышение эффективности взаимоотношений между 
образовательными учреждениями, практикой и студентами обоснованы 
научные выводы по информационной системе «анализ рисков» на основе 
приоритетного устранения пробелов. 

В результате диссертационного исследования определено, что 
повышение качества образовательных услуг в высших учебных заведениях 
зарубежных стран базируется на концепции Total Quality Management (TQM). 
На наш взгляд, повышение качества образовательных услуг – это изучение 
того, в какой степени принципы и элементы TQM реализованы в 
образовательном учреждении, методы оценки качества современных услуг, 
основанны на масштабных критериях в отдельных сферах. Группы 
«Возможности» и «Результаты» модели EFQM служит важной 
методологической основой для оценки качества и диагностики в вузах. 
Предлагаемый нами механизм маркетингового исследования также имеет 
особенность диагностики качества образовательных услуг в высших учебных 
заведениях, отличается простотой и удобством расчетов. Сделан вывод, что 
оценка критериев группы «Возможности» по методу SERVQUAL и 
критериев группы «Результаты» по матрице RADAR позволяет 
диагностировать уровень качества деятельности вузов. При этом в 
диссертации под важными показателями конкурентоспособности, 
представляющими качество образовательных услуг, понимается 
совокупность рычагов конкурентоспособности, позволяющих обеспечить 
конкурентоспособность высшего образования.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Рисунок 4. Классификация информационной системы «анализ 
рисков» для оценки качества образования в высших учебных 

заведениях11 

 
11 Источник: Разработано автором  
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Как видно из рисунка 4, уникальность модели информационной системы 

«анализ рисков» повышения качества образовательных услуг в вузах 

заключается в том, что она опирается на основные принципы и элементы 

TQM для деятельности по управлению качеством в вузах. Девять основных 

критериев EFQM, широко используемые в зарубежной практике, были 

адаптированы к условиям Узбекистана на основе модели TRIS-EFQM, 

адаптированной к системе высшего образования. Его основные критерии в 

группах «Возможности» и «Результаты» были адаптированы для оценки 

качества образовательных услуг на основе рычага конкурентоспособности, 

включая систему управления и финансов, исследования и инновации, 

качество образования, человеческие ресурсы, образовательные услуги, 

продвижение и сотрудничество. 

Основная цель данного исследования – провести исследование 

взаимосвязей между отдельными компонентами на основе анализа риска 

пробелов в процессе мониторинга и оценки качества высшего образования и 

на основе результатов предложить « Модель анализа рисков» для среды вуза. 

Анализ информационной системы «Анализ рисков» является относительно 

широко используемым подходом к процессам обеспечения качества в 

обслуживающих организациях. 

В диссертации представлены результаты исследования системного 

использования системного подхода на основе отдельных пробелов, 

выявленных при анализе информационной системы «Анализ рисков», и 

обобщены рекомендации по обеспечению максимально точных возможных 

различий между отдельными компонентами системы. методология. 

В диссертации для оценки уровня конкурентоспособности вузу 

рекомендуется проводить расчет «оценки качества образовательных услуг» в 

следующие шесть этапов:  

1. Определение объекта исследования (образовательное учреждение, 

факультет или специальность) 

2. Определение процесса исследования. Оценка деятельности высшего 

учебного заведения осуществляется в форме заранее разработанной анкеты. 

3. Согласование перечня анализируемых показателей. Анкета разделена 

на три части: «Возможности», «Результаты» и «Значимость». 

4. Определение размера выборки, состава и структуры респондентов. 

5. Проведение опроса среди респондентов. 

6. Обработка результатов исследования.  

Коэффициент качества образовательных услуг в вузе рассчитывается как 

разница между рейтингами «Возможности» и «Результаты» по каждому 

критерию: 

SQ=P-E               (2) 

Здесь SQ – уровень удовлетворенности качеством деятельности вуза; E – 

Возможности (ожидаемые результаты); P – результаты (достигнутые 

результаты). 
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Таблица 4 

Предполагаемые результаты исследования SERVQUAL по 
информационной системе «анализ рисков» на примере Бухарского 

государственного университета12 

 вопросы 

Ожидаемые результаты ( Е ) Достигнутые результаты ( P )  
 

( П - 
Е ) 

Ответ респондентов 
Средняя 
оценка 

Ответ респондентов 
Средняя 
оценка 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

Управление и 
финансовая 

система 

1 68 0 70 89 343 4120 109 98 27 81 255 3,482 -0,638 

2 12 5 18 74 461 4695 212 156 95 47 60 2,276 -2,419 

3 55 50 64 134 267 3892 46 39 84 89 312 4021 0,129 

4 32 0 71 89 378 4370 13 15 52 82 408 4506 0,136 

Средний коэффициент   = -0,698 

Научные 
исследования и 

инновации 

5 119 101 35 73 242 4.117 37 2 59 101 371 4345 0,228 

6 37 2 59 101 371 4345 256 153 94 47 20 2565 -1780 

7 11 15 52 83 409 4.516 127 50 64 137 192 3380 -1,136 

8 57 66 68 130 249 3786 62 1 69 89 349 4161 0,375 

Средний коэффициент = -0,578 

Качество 
образования  

9 8 1 28 83 450 4695 69 66 58 128 249 3740 -0,955 

10 15 5 7 76 467 4710 135 102 36 73 224 3262 -1,448 

11 20 16 51 78 405 4,459 144 102 36 74 214 3196 -1,263 

12 3 5 18 76 468 4756 59 65 68 130 248 3778 -0,978 

Средний коэффициент   = -1,161 

Человеческие 
ресурсы 

13 37 2 59 101 371 4345 168 122 36 73 171 2924 -1,421 

14 11 15 52 83 409 4.516 142 50 64 134 180 3280 -1,236 

15 137 103 34 72 224 3251 127 50 64 137 192 3380 0,129 

16 62 1 69 89 349 4161 48 36 85 86 315 4025 -0,136 

Средний коэффициент  = -0,666 

Образовательные 
услуги 

17 20 16 51 78 405 4,459 144 102 36 74 214 3196 -1,263 

18 15 5 7 76 467 4710 66 53 54 130 267 3841 -0,869 

19 8 1 28 83 450 4695 69 66 58 128 249 3740 -0,955 

20 64 5 7 67 427 4,383 135 102 36 73 224 3262 -1,121 

Средний коэффициент  = -1,052 

Продвижение и 
сотрудничество 

21 37 2 59 101 371 4345 118 102 35 73 242 3384 -0,961 

22 58 1 69 88 352 4173 109 98 27 81 255 3,482 -0,691 

23 10 5 18 74 463 4710 51 42 62 142 273 3955 -0,755 

24 37 2 59 101 371 4345 168 122 36 73 171 2924 -1,421 

Средний коэффициент = -0,957 

Общий средний коэффициент = -0,852 

 
На основе уравнения определяются уровень удовлетворенности и 

соотношение ожидаемых результатов к достигнутым уровням по всем шести 
принципам и каждому вопросу. 

SQi=Pi-Ei                        (3) 
Здесь SQ i — степень удовлетворения критерия измерения (вопроса); E i - 

ожидаемый результат измерения критерия (вопроса); Pi – достигнутый 
результат измерения критерия (вопроса). 

SQki =Pi/Ei     (4) 
 

12 Авторская разработка 
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Здесь SQ ki – показатель отношения критерия измерения (вопроса). 
В таблице 4 представлены расчетные результаты опросника 

SERVQUAL, примененного к студентам Бухарского государственного 
университета. 

Содержание уравнения SQ=0 означает, что качество образовательных 
услуг, предоставляемых вузами в анализируемом периоде, соответствует 
потребностям студентов. Значение SQ ниже нуля означает, что качество 
деятельности ВУЗа  ниже уровня потребностей студентов. Отрицательные 
результаты SQ характерны для модели SERVQUAL. Чем больше результаты 
SQ имеют отрицательное значение, тем ниже уровень удовлетворенности 
студентов качеством деятельности ВУЗа. Содержание результатов SQ 
показывает принципы повышения качества образования, а не недостатки 
качества вузов. Значение SQ выше нуля означает, что качество деятельности 
ВУЗа превышает уровень потребностей студентов. 

Предлагаемая нами модель системы обеспечения качества основана на 
моделях управления качеством, используемых в вузах Европы и СНГ, и 
адаптирована к нашим потребностям. Применение модели GAPs повышения 
качества образовательных услуг в высших учебных заведениях на основе 
модели EFQM к условиям Нового Узбекистана высокоэффективно в 
обеспечении качества образования в вузах и является действенным 
механизмом оценки качества образовательных услуг. 

Результаты анализа определяют разницу между ожидаемыми и 
достигнутыми результатами по каждому из шести основных вопросов 
качества вузов. 

Следует отметить, что отрицательные результаты следует рассматривать 
не только как проблемы, но и как возможности улучшить качество 
университетов и сосредоточить внимание на проблемах с высокими 
отрицательными результатами.  

Количество студентов, принявших участие в опросе SERVQUAL, 
используемом для оценки качества деятельности Бухарского 
государственного университета, составило 570 (9,3% от общего числа 
студентов), в том числе 511 студентов бакалавриата (9,6% от общего 
количества студентов по данному направлению) и 59 магистрантов (39,5% от 
общего числа студентов по данному направлению). Конечно, это требует 
относительного подхода к оценке качества образования в случае с Бухарским 
государственным университетом. Тем не менее, нам удалось выявить 
высокопотенциальные и перспективные аспекты повышения качества вузов. 

Результат опроса, проведенного среди руководителей-сотрудников по 
оценке качества деятельности Бухарского государственного университета, 
показал, что удовлетворенность руководителей-сотрудников составила 74%. 
В Бухарском государственном университете были разработаны мероприятия 
и рекомендации, способные повысить удовлетворенность руководителей и 
сотрудников до 26%. В результате по итогам повторного опроса выяснилось, 
что уровень удовлетворенности руководителей-сотрудников качеством 
деятельности Бухарского государственного университета увеличился от 74% 
до 86,7%. 
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На данный момент уровень удовлетворенности качеством высшей 
образовательной деятельности студентов имеет среднее значение -0,852, а 
индекс отношения ожидаемых результатов к достигнутым уровням составил 
0,86. Данный анализ создал большие возможности и перспективы для 
повышения качества образования по всем направлениям Бухарского 
государственного университета. 

Третья глава исследования озаглавлена “Перспективы использования 
современных маркетинговых исследований в обеспечении 
конкурентоспособности высших учебных заведений и оценке качества 

образования”, в ней исследуются прогнозирования конкурентоспособности 
высших учебных заведений на 2024-2028 годы на основе спроса на рынке 
образовательных услуг, направления совершенствования конкурентных 
маркетинговых стратегий высших учебных заведений, совершенствование 
механизма оценки конкурентоспособности высших учебных заведений и 
изучены направления качества образовательных услуг. 

Уровень развития образования определяет не только уровень экономики 
страны, но и уровень интеллектуального, культурного и духовного развития, 
что со стратегической точки зрения является гораздо более важной задачей, 
чем развитие народного хозяйства страны. Учитывая значимость 
образовательных услуг, уместно акцентировать внимание на уровне охвата 
высшим образованием, доле вузов на рынке образовательных услуг. 

Таблица 5 
Динамика объема платных услуг и образовательных услуг 

населению в Республике Узбекистан в 2013-2023 годах13 
 

Годы 

Объем услуг Из них объем образовательных 

услуг 

млрд сум рост по 

сравнению с 
предыдущим 

годом, % 

млрд сум рост по 

сравнению с 
предыдущим 

годом, % 

2013 55 872,8 114,4 1 793,0 105,2 

2014 68 032,1 114,2 2 154,4 109,1 

2015 78 530,4 113,4 2 681,4 111,2 

2016 97 050,0 114,7 3 263,0 107,8 

2017 118 811,0 110,7 4 402,0 125,6 

2018 150 889,8 108,9 5 416,5 110,5 

2019 193 697,8 113,2 7 164,9 109,5 

2020 219 978,5 103,0 8 539,4 101,0 

2021 284 388,1 119,5 12 102,6 130,8 

2022 366 891,0 116,3 15 858,4 114,1 

2023 470 286,5 113,7 20 418,4 122,8 
 

В период становления рыночной экономики в Узбекистане произошли 
существенные изменения в сфере образования, в том числе в сфере 
предоставления услуг. Сфера услуг, бывшая ран ьше одной из отраслей 
планового народного хозяйства, стала субъектом современной рыночной 
экономики, влияющей на качество работы предприятий и состав персонала. 

 
13 Составлено автором на основе информации Агентство Статистики при Президенте Республики 

Узбекистан.    
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В последующие 10 лет как объем платных услуг населению, так и объем 
образовательных услуг непрерывно росли. Объем платных услуг к 2023 году 
увеличился в 8,5 раза до 470 286,5 млрд сумов по сравнению с 55 872,8 млрд 
сумов в 2013 году. 

В последние годы ситуация на рынке образовательных услуг 
существенно изменилась и усложнилась. В процессе рыночных изменений 
сократился процесс централизованного финансирования государственных 
вузов. Этот процесс характеризуется развитием коммерческих форм 
образования и поиском внебюджетных источников финансирования. Для 
этого особенности подготовки квалифицированных кадров все больше 
ориентируются на непосредственные потребности рынка образовательных 
услуг. Кроме того, формирование спроса на специалистов на рынке труда 
косвенно влияет на состав рынка образовательных услуг, поскольку сложно 
прогнозировать потенциальный состав спроса на специалистов в условиях 
неопределенности тенденций развития социальных экономических 
процессов. 

В 2023 году в республике  действуют 210 высших учебных заведений, из 
них 31 – филиалы зарубежных вузов. 

Организация региональных и международных образовательных услуг 
служит повышению конкурентоспособности и укреплению регионального 
сотрудничества, опираясь на развитие высшего образования как фактора 
экономического и социального развития. 

В этом исследовании автор использовал возможности статистической 
обработки данных с методами корреляционного и регрессионного анализа с 
использованием пакетов анализа в программном обеспечении Stata 14. 

На наш взгляд, оценка конкурентоспособности высших учебных 
заведений путем анализа доли рынка оказания образовательных услуг с 
использованием математической модели позволяет: 

• определить наиболее важные факторы, влияющие на 
конкурентоспособность высшего учебного заведения или его подразделения; 

• объединить их в единую цифровую модель; 
• определить количественную оценку конкурентоспособности вуза на 

отдельном сегменте рынка образовательных услуг; 
• различать закономерности отдельных параметров образовательной 

услуги и изменения ее конкурентоспособности. 
Изучая изменение объема образовательных услуг как эндогенного 

фактора, был проведен многофакторный анализ его изменения под влиянием 
основных факторов. В целях повышения конкурентоспособности вузов 
объем образовательных услуг определяется как функции, результаты методов 
исследования, влияющих на него, и экспертное, проведенное с участием 
ведущих специалистов. По итогам анализа были выбраны следующие 
показатели: 

Х 1 – ВВП на душу населения;  
Х2 – выпускники высших учебных заведений;  
Х 3 – Средняя заработная плата;  
Х4 – количество ВУЗов;  
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Х 5 – сумма расходов на инновации;  
X 6 – количество преподавателей в вузах;  
X 7 – количество поданных заявлений на получение степени бакалавра 

высших учебных заведений;  
X 8 – количество студентов, принятых на бакалавриат вузов;  
Х 9 – население в возрасте 15–24 лет;  
X 10 – научный потенциал преподавателей вузов. 
Объем образовательных услуг (Y), выбранный в качестве 

результирующего фактора в эконометрической модели, и уровень 
корреляции между влияющими на него факторами изучались на основе 
корреляционного анализа. Корреляционный анализ как экзогенные 
влияющие факторы, удовлетворяющие необходимым условиям плотности 
связи между результирующим фактором и влияющими факторами были 
выбраны такие показатели, как средняя заработная плата ( X 3 ), размер 
расходов на инновации ( X 5 ) и количество поданных заявлений на 
бакалавриат вузов (X7) (6-таблица). 

Таблица 6 
Показатели фактора, влияющего на изменение объема образовательных 

услуг14 

Годы 

Объем 

образовательных 

услуг, млрд сум 

(Y) 

Средняя 

заработная плата, 

тыс. сум ( X 3 ) 

Сумма расходов на 

инновации, 

миллиард сум ( X 5) 

Количество 

поступающих в 

бакалавриат высших 

учебных заведений, тыс. 

человек ( X 7 ) 

2014 2 154,4 1 061,2 3457,4 549,5 

2015 2 681,4 1 060,1 5528,3 616,3 

2016 3 263,0 1 064,2 2571,4 672,6 

2017 4 402,0 1 251,5 4162,3 786,1 

2018 5 416,5 1 542,6 4707,2 813,6 

2019 7 164,9 1 946,8 6603,5 1157,6 

2020 8 539,4 2 227,1 6830 1820,3 

2021 12 102,6 2 662,0 17680,8 1204,9 

2022 15 858,4 3 204,3 19130,6 1656,5 

2023 20 418,4 4 550,0 19680,8 1718,0 

 
Сущность отбора экзогенных факторных показателей, влияющих на 

объем образовательных услуг, заключается в том, что первыми факторами 
воздействия выбираются наблюдения в ходе научно-исследовательской 
работы, опрос, проводимый на основе специального опросника, и научный 
потенциал, выбранный на основе результаты экспертной оценки. На основе 
корреляционного анализа проверялось наличие проблемы 
мультиколлинеарности между факторными показателями и переменными, 
представляющими факторы, оказывающие важное влияние, например объем 
инвестиций и объем потребления. С помощью программного комплекса Stata 
14 были определены тенденции изменения объема образовательных услуг на 
рынке, что является основой обеспечения конкурентоспособности высших 
учебных заведений на основе соединения основных эндогенных и 

 
14 Составлено автором на основе информации Агентство Статистики при Президенте Республики 

Узбекистан.    
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05,2501753,0214,0857,3 753 −++= xxxy

экзогенных факторов. 
С помощью соответствующего программного комплекса была проверена 

надежность и адекватность модели и ее параметров по нескольким 
критериям, а также обеспечена точность результатов. Поскольку 
автокорреляция в определенном тренде немного ниже оптимального предела 
(DW=1,61) и соответствует требованиям для других критериев, первое 
уравнение регрессии, определенное выше, было признано надежным и 
адекватным.  

Множественная корреляция объема образовательных услуг на базе 
программного комплекса с влияющими факторами показывает, что r=0,9966, 
коэффициент детерминации равен R2=0,9933. Это показывает, что влияющие 
факторы и результирующий фактор имеют высокую корреляцию, а остатки 
как разница между расчетными показателями и реальными показателями 
также тесно связаны. Значение критерия Фишера для эндогенного фактора в 
выявленной модели составляет 300,43, а его значимость - 6,299E-07. В 
частности, VAR, от которого зависит значение критерия Фишера, 
информационный критерий Акиакейка, критерий Шварца, критерий 
Ханнана-Куина находятся в нормативных интервалах, лишь критерий 
Дарбина-Уотсона немного больше 2 оптимального интервала. 

На основе исследованных данных создана многофакторная 
эконометрическая модель изменения объема образовательных услуг и 
экзогенных факторов, влияющих на него. В соответствии с ним было 
составлено уравнение регрессии, представляющее этот процесс. 

      (5) 
 

С помощью соответствующего программного пакета была проверена 
надежность и адекватность модели и ее параметров по нескольким 
критериям, а также обеспечена точность результатов. Поскольку 
автокорреляция в определенном тренде немного ниже оптимального предела 
(DW=1,61) и соответствует требованиям для других критериев, уравнение 
регрессии, окоторое было установлено выше, было признано достоверным и 
доказало свою адекватность. 

На основе трендовых моделей, выявленных с помощью программного 
пакета, определены прогнозные показатели объема образовательных услуг и 
факторов, влияющих на него в 2024-2028 гг. (табл. 7). 

Таблица 7 
Прогнозы объема образовательных услуг и влияющих на него 

показателей в 2024-2028 гг.15 

Годы 

Объем 

образовательных 

услуг, млрд сум 

(Г) 

Средняя 

заработная плата, 

тыс. сум ( X 1 ) 

Сумма расходов на 

инновации, 

миллиард сум ( X 5 ) 

Количество 

поступающих в 

бакалавриат высших 

учебных заведений, тыс. 

человек ( X 7 ) 

2024 24 896,2 4 899,9 21917,693 1929,1 

2025 29 446,4 5 249,7 23895,804 2073,4 

2026 33 996,5 5 599,6 25873,915 2217,6 

2027 38 546,7 5 949,5 27852,026 2361,8 

2028 43 096,9 6 299,4 29830,137 2506,1 

 
15 Источник: Подготовлено на основе расчетов автора . 
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Видно, что построенная эконометрическая модель может быть 
применена на практике по значимости. Качество модели оценивалось с 
использованием информационных критерий: Акиаке (13.46), критерия 
Шварца (13.58) и критерия Ханнана-Квинна (13.32) с использованием 
программного пакета. Значение этих критериев также показывает, что 
трендовую модель можно использовать на практике. Критерий Darbin-
Wotson (DW), позволяющий определить наличие автокорреляции или 
мультиколлинеарности в построенной эконометрической модели, равен 1,61, 
а учитывая, что оптимальный предел находится в районе 2,0, видно, что 
уровень автокорреляции в модели практически нет. 

 
Рисунок 5. Изменение объема образовательных услуг в 2014-2028 гг. 

(прогнозные показатели на 2024-2028 гг.)16  

 
Как видно из приведённого выше  рисунки и  таблицы, количество 

заявок на получение степени бакалавра в вузы выросло в среднем на 4% за 
последние 5 лет, а в ближайшие 5 лет ожидается средний рост на 5-6%.  Это 
свидетельствует о том, что прогноз объема образовательных услуг в вузах в 
2024-2028 годах может кардинально измениться. В перспективе такая 
ситуация приведет к увеличению доли высокообразованных людей среди 
занятого в нашей экономике населения, повышению интеллектуального 
потенциала населения, усилению конкуренции  среди  кадров. 

Конкурентный потенциал высшего учебного заведения включает 
человеческие, интеллектуальные, материальные, технологические, 
финансовые, информационные ресурсы и другие показатели. 

Мультипликатор уровня конкурентоспособности рекомендуется 
рассчитывать по следующей формуле в обмен на сравнение суммы баллов, 
набранных экспертным методом в системе KCI конкурентного потенциала 
вуза с нормативной оценкой: 

                           (5) 

Здесь , n=14, P𝑖 - i-компоненты, CI- показатели конкурентоспособности. 

 
16 Источник: Разработано автором на основе результатов научных исследований. 
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Структура рычага конкурентоспособности ВУЗа связана с функцией f 
(O‘RDy; JRDy) двух переменных, 

здесь: 
O‘RDy – потенциал конкурентоспособности, формируемый за счет 

собственных ресурсов образовательного учреждения; 
JRDy - конкурентный потенциал образовательного учреждения, 

формируемый за счет ресурсов, привлеченных из внешней конкурентной 
среды. 

Эффект рычага конкурентоспособности определяется следующим 
соотношением: 

             (6) 
Процент использования внешних ресурсов в рычаге 

конкурентоспособности находится как следующее соотношение: 

                     (7) 

- величина рычага конкурентоспособности определяет 
уровень использования внешних ресурсов и конкурентную стратегию вуза. 

Таблица 9 
Классификация конкурентных маркетинговых стратегий вуза по 

уровню использования внешних ресурсов рычага 
конкурентоспособности17 

 

Процент использования 
внешних ресурсов в 

рычаге 
конкурентоспособности, 

% 

Конкурентные стратегии 

ниже середина выше _ 

К
о
н

к
у
р
ен

тн
о
е 

к
р
ед

и
тн

о
е 

п
л
еч

о
 

внешний рычаг 
(External Lever) 

[70-100] Риск Начальный 
Глобальная 
стратегия 

смешанный 
рычаг (Mixed 

Lever) 
[40 -69] 

Пассивная 
защита 

Позиционн
ая защита 

Действие 
по важным 
направлен

иям 

внутренний 
рычаг (Internal 

Lever) 
[0 – 39] Выживание 

Мобильная 
оборона 

Сохранение 

позиций 

 
На основе изучения зарубежного опыта классификации рычага 

конкурентоспособности вузов в нашем исследовании «конкурентное 
местоположение» - «рычаг конкурентоспособности», используемый 
мировыми университетами в процессе достижения статуса «Глобально 
конкурентоспособного университета» разработано предложение по 
классификации «рычаг конкурентоспособности» путём введения пороговых 
диапазонов таких, как: «внутренний рычаг» (Internal Lever), «смешанный 

 
17 Разработано автором. 
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рычаг» (Internal Lever) и «внешний рычаг» (Mixed Lever)  по доле 
использования внешних ресурсов ( табл . 9 ). 

Вопрос о том, какой рычаг конкурентоспособности – внутренний или 
внешний – лучше, зависит от конкретной ситуации, отрасли и стратегических 
целей учреждения. Каждый из них имеет свои преимущества и ограничения. 
Важно выбрать комбинацию этих двух способов в зависимости от 
конкретных обстоятельств. 

  Важнейшей задачей процесса обеспечения устойчивой 
конкурентоспособности высшего учебного заведения является выбор и 
реализация конкурентной стратегии с учетом устойчивых конкурентных 
преимуществ высшего учебного заведения и условий внутренней и внешней 
конкурентной среды. 

Целью стратегии конкурентного маркетинга является достижение и 
поддержание статуса университета мирового класса (WCU). 

Для достижения быстрого успеха используется занятие 
высококонкурентных позиций путем концентрации усилий на избранных 
перспективных направлениях, где вуз имеет значительный конкурентный 
потенциал. Для достижения своей стратегической цели вуз формирует 
команду высококвалифицированных специалистов, которые поддерживают и 
развивают собственные ресурсы, однако для повышения конкурентного 
потенциала значительная часть ресурсов привлекается вузом из внешней 
конкурентной среды. Затраты на привлечение внешних ресурсов 
сравниваются с затратами на поддержание и развитие собственных ресурсов 
университета. В результате за 5 лет университет подниматься с 16 места в 
национальном рейтинге на 5 место в списке топ-1000 международных 
рейтингов QS и THE. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

В результате проведенного нами исследования по совершенствованию 
маркетинговых исследований оценки качества образовательных услуг в 
обеспечении конкурентоспособности высших учебных заведений был сделан 
ряд выводов: 

1. Современные маркетинговые исследования и их особенности в 
области оценки качества услуг высшего образования, детально изучены 
вопросы, связанные с обеспечением конкурентоспособности высших 
учебных заведений. В теории конкурентоспособности предложено понятие 
«конкурентоспособность высших учебных заведений» как система создания 
здоровой конкурентной среды, усовершенствованная авторская 
классификация за счет введения термина «рычаг конкурентоспособности». 

2. Информационная система «Анализ рисков» основана на 
приоритетном устранении пробелов в оценке качества образования и 
подготовки кадров в повышении эффективности взаимоотношений между 
высшими учебными заведениями, практикой и студентами . 

3. Механизм оценки конкурентоспособности высших учебных 
заведений был усовершенствован за счет разработки «ключевых показателей 
конкурентоспособности» (KCI), которые представляют собой рычаг 
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конкурентоспособности.. 
4. Разработано предложение по классификации «рычага 

конкурентоспособности» по доле использования внешних ресурсов путём 
введения пороговых диапазонов таких, как «внутренний рычаг» (0≤CPil≤0,3), 
«смешанный рычаг» (0,4≤CPml≤0,6) и «внешний рычаг» (0,7≤CPel≤ 1,0) как 
метода оценки ситуации по повышению конкурентоспособности вузов. 

5. Разработаны прогнозные параметры конкурентоспособности высших 
учебных заведений до 2028 года на основе сравнительного анализа динамики 
спроса на рынке услуг высшего образования в стране в 2011-2023 гг. 

6. Научно обосновано, что несмотря на неоднократное обращение 
различных авторов и исследователей к понятию «обеспечение 
конкурентоспособности», что показало изучение научных трудов 
экономистов и научной литературы, оно не было полностью изучено. В 
диссертации, при рассмотрении понятия «конкурентоспособность высшего 
учебного заведения» как способность субъектов осуществлять эффективные 
конкурентные действия, оно определяется как «достижение лидирующего 
положения в процессе участия в конкуренции путем развития уникальных 
сочетаний основных ресурсов, совмещение конкурентных стратегий и 
глобального сотрудничества позволяет осуществлять эффективные 
конкурентные действия». 

7. В диссертации на основе сравнительного анализа статистических 
данных исследованы системы высшего образования Узбекистана и Польши, 
что позволило разработать стратегию развития вузов. В диссертации развито 
авторское представление о структурном строении внутрикорпоративной 
модели маркетинга высшего образования, ориентированной на перспективу 
образовательных услуг высших учебных заведений, и элементы ее модели 
«TX-4P-ST». Можно сделать следующие выводы относительно влияния 
концепции маркетинга на повышение качества деятельности вуза, оценки 
деятельности вуза как маркетингового элемента построения репутации вуза. 
Во-первых, реализация услуг высшего образования, как и любая 
деятельность на рынке услуг, позволяет создать целый маркетинговый 
комплекс, позволяющий проводить маркетинговые исследования. Во-вторых, 
маркетинг высшего образования внутри корпорации, состоящей из этого 
маркетингового комплекса, направляет сотрудников всех уровней вуза на 
формирование взаимоотношений с потребителями. 

8. Основным необходимым аспектом при оценке 
конкурентоспособности вуза является отсутствие достаточно точных и 
практически приемлемых с научной точки зрения методов измерения его 
качества. Основной проблемой остается разработка механизма повышения 
качества образовательных услуг при обеспечении конкурентоспособности 
высшего учебного заведения. С целью разработки механизма повышения 
качества образовательных услуг в целях обеспечения конкурентоспособности 
высшего учебного заведения изучен ряд подходов к оценке качества 
образовательных услуг экономистами, разделённых на две группы и были 
определены на основе сравнительного анализа преимущества, недостатки, 
зависимости и различия каждого из них. 
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9. При оценке конкурентоспособности деятельности вуза в рынка 
образовательных услуг целесообразно является экономико-математическое 
моделирование конкурентоспособности вуза на рынке образовательных 
услуг, включающей три уровня - конъюнктурный, бизнес-процессуальный и 
финансовый, основанных на подходе «сбалансированной системы 
показателей» (BSC). В качестве экономико-математической метамодели была 
предложена инновациооная метамодель, позволяющая оценить и 
спрогнозировать деятельность высшего учебного заведения с точки зрения 
его участия на рынке образовательных услуг. 

10. Разработанный автором конкурентоспособный потенциал вуза, в 
системе важных показателей конкурентоспособности (KCI), включающей в 
себя человеческие, интеллектуальные, материальные, технологические, 
финансовые, информационные ресурсы и другие показатели, по мнению 
автора принятие конкурентных маркетинговых стратегий, основанных на 
классификации критериев оказывает большое влияние на повышение 
качества развивающего образование и обеспечение конкурентоспособности в 
обмен на сравнение суммы баллов, набранных экспертным методом, со 
стандартной оценкой матрицы конкурентоспособности (CPM), используемый 
мировыми университетами в процессе достижения статуса «Глобально 
конкурентоспособного университета» с эталонным значением по отношению 
пороговых диапазонов таких, как: «внутренний рычаг» (Internal Lever), 
«смешанный рычаг» (Internal Lever) и «внешний рычаг» (Mixed Lever)  по 
доле использования внешних ресурсов. 
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INTRODUCTION (annotation of the dissertation of Doctor of Philosophy 
(PhD)) 

The aim of the research is to develop a scientific proposal and practical 
recommendations for improving the marketing research of the evaluation of the 
quality of education in providing the competitiveness of higher education 
institutions. 

The object of research is the activity of higher education institutions in the 
Bukhara region, in particular, the Bukhara State University. 

Scientific novelty of the research consists of the following: 
the concept of "competitiveness of higher education institutions" has been 

improved by the introduction of the term "competitive lever" as a system for 
creating a healthy competitive environment; 

the "risk analysis" information system was substantiated by giving a priority 
to the elimination of gaps in the assessment of the quality of education and training 
in improving the efficiency of relations between educational institutions, practices 
and students; 

a classification proposal for "competitive lever" was developed based on the 
share of the use of external resources and introduction of the threshold ranges into 
"internal lever" (0 ≤CPil≤ 0.3), "mixed lever" (0.4≤CPml≤ 0.6) and "external 
lever" (0.7 ≤CPel≤ 1.0); 

based on the demand in the market of higher education services in country, 
the forecast parameters of the competitiveness of higher education institutions until 
2028 have been developed. 

Implementation of research outcomes. 
Conclusions and suggestions developed in the framework of research on the 

improvement of marketing studies of the evaluation of the quality of education in 
providing the competitiveness of higher education institutions consist of the 
following: 

The proposal to improve the concept of "competitiveness of higher education 
institutions" by introducing the term "competitiveness lever" as a system for 
creating a healthy competitive environment is introduced into the textbook on 
"Small Business and Entrepreneurship” that was published with a permit No 68-
557 dated 03.27.2023 from MHESC and included in the content of the 
qualification requirement for the educational course “60412500-Marketing (by 
networks and sectors)” (Reference No. 2/14-2024-3 dated February 14, 2024 of the 
Ministry of Higher Education, Science and Innovation of the Republic of 
Uzbekistan). As a result of the implementation of this scientific proposal into 
practice, service institutions, HEIs will develop a competitive marketing strategy 
as a mechanism for attracting resources from the external competitive 
environment, and determine the priorities for the implementation of this strategy in 
HEIs that are lagging behind, improving the content of the "Marketing" course and 
enhancement of the quality of teaching. As a result, it made it possible to develop a 
competitive marketing strategy in service institutions, HEIs, to identify priorities 
for the implementation of this strategy in HEIs that are lagging behind; 

The proposal for the development of a "risk analysis" information system 
mechanism based on prioritizing the elimination of gaps in the assessment of the 
quality of education and training in improving the efficiency of relations between 
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educational institutions, practice and students is included in the "Road map for 
accelerating the processes of transformation of the field of higher education, 
science and innovation" approved by the decree of the President of the Republic of 
Uzbekistan No. PD-200 of July 3, 2023 (Reference No. 2/14-2024-3 dated 
February 14, 2024 of the Ministry of Higher Education, Science and Innovation of 
the Republic of Uzbekistan).As a result of the implementation of this scientific-
innovative proposal, it was used to eliminate individual shortcomings and increase 
potential in the activities of HEIs located in Bukhara region. As a result, in the 
marketing research conducted among the managers-employees on the evaluation of 
the quality of the activities of HEIs, it was possible to increase the level of 
satisfaction of the managers-employees with the quality of HEI activities from 
74% to 86.7%; 

A classification proposal for "competitive lever" that was developed based on 
the share of the use of external resources and introduction of the threshold ranges 
into "internal lever" (0 ≤CPil≤ 0.3), "mixed lever" (0.4≤CPml≤ 0.6) and "external 
lever" (0.7 ≤CPel≤ 1.0) was implemented in the activities of the Ministry of Higher 
Education, Science and Innovation of the Republic of Uzbekistan and Bukhara 
State University (Reference No. 2/14-2024-3 dated February 14, 2024 of the 
Ministry of Higher Education, Science and Innovation of the Republic of 
Uzbekistan). On the basis of this proposal, the methodical recommendation 
"Methodological basis for evaluating the competitiveness of higher education 
institutions" approved by the report No. 7 of 10.01.2024 of the territorial 
administration of Bukhara region of MHESI was used as a method of assessing the 
situation in higher education institutions located in Bukhara region. As a result, it 
made it possible to increase the efficiency in determining the factors and means of 
increasing competitiveness in HEIs. As a result of the application of this scientific 
proposal it became possible to use the “key competitiveness indicators” (KCI) in 
the evaluation of the higher educational institutions of the republic, including 
determining the impact of 13 factors of ensuring competitiveness and making 
appropriate marketing strategic decisions in exchange for application by higher 
education institutions of Bukhara region; 

The forecast parameters of the competitiveness of higher education 
institutions until 2028 on the demand in the market of higher education services in 
country are used in the development of state and regional programs aimed at 
ensuring the competitiveness of HEIs in the long-term perspective, in the 
preparation of prospective plans of HEIs in the market of educational services and 
in the activities of the Ministry of Higher Education, Science and Innovation of the 
Republic of Uzbekistan and Bukhara State University (Reference No. 2/14-2024-3 
dated February 14, 2024 of the Ministry of Higher Education, Science and 
Innovation of the Republic of Uzbekistan). As a result of this forecasting, it was 
determined that the number of applications submitted to the bachelor's degree of 
higher education institutions increased by an average of 4% during the last 5 years, 
and an average growth of 5-6% will be observed in the next 5 years, which made it 
possible to stabilize the academic and financial policy of HEI and its independence 
in the formation of admission quotas. 

Structure and volume of dissertation. The dissertation consists of an 
introduction, three chapters, conclusions and recommendations, a list of references 
and appendices. The total volume of the work is 146 pages. 
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Avtoreferat “Durdona” nashriyotida tahrirdan o‘tkazildi hamda o‘zbek, rus va 

ingliz tillaridagi matnlarning mosligi tekshirildi 
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