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KIRISH (falsafa doktori (PhD) dissertatsiyasi annotatsiyasi)

Dissertatsiya mavzusining dolzarbligi va zarurati Jahonda raqaml
texnologiyalar turizm sohasining rivojlanishini yangi bosqichga olib chiqdi. “2024-
yilda jahon bo‘ylab turizm sezilarli o‘sishga erishdi. 2024-yilda turizm sohasi
global yalpi ichki mahsulotga (YaIM) 11.1 trillion dollar hissa qo‘shdi, bu dunyo
iqtisodiy 1shlab chiqarishining 10% 1m tashkil etadi Bu ko‘rsatkich 2023-yilga
nisbatan 12,1 foizga oshdi”!. Zamonaviy axborot texnologiyalari turizm
tarmog‘ida tub o‘zgarishlarni yuzaga keltirish bilan bir gatorda, sayyohlar uchun
yangicha imkoniyatlar yaratilishiga hamda infratuzilma takomillashuviga salmoqli
hissa qo‘shmoqda. Mazkur texnologik innovatsiyalar turizmda Xizmat k o‘rsatish
jarayonlarini mijozlarning tez sur’atda o‘zgarib boruvchi ehtiyojlariga
moslashtirishga yordam beradi. shuningdek. sayyohlik tajribasini sifat jihatidan
yuksaltirish  va nostandart yondashuvlarni ishlab chigish jarayonlarini
tezlashtirishga kuchli ta'sir etmoqda.

Jahonda sayyohlar ragaml turizm xizmatlarining sifatiga katta e’tibor qaratib,
viza olish jarayoni, mehmonxona va transport bronlash, madaniy tadbirlar haqida
ma’lumot olish kabi xizmatlar onlayn rejimda oson va tez amalga oshirilishiga
yo‘naltirilgan ilmiy-tadqiqot ishlari bajarilmoqda. Zamonaviy ilmiy tadqiqotlar
dowrasida ustuvor yo‘nalishlar sifatida  virtual sayohat 1mkoniyatlarini
takomullashtirish, elektron turizm platformalarmi rivojlantirish, mobil xizmatlami
taqdim etish tizimlan, turizm sohasidagi ragamli muhit infratuzilmasini, turizm
axborot infratuzilmasini, ragamli turizm rnvojlanish indikatorlarini o‘lchash
metodologiyasi, turizm industriyasida katta haymli ma’lumotlar tahlili
texnologiyalari, mnarsalar interneti tizimlarining integratsiyasi, blokchein
texnologiyalarimi joriy etish, hamda wvirtual voqelik vositalaridan samarali

foydalanish strategiyalarni shakllantirishga alohida ahamiyat berilmoqda.

I Jahon sayohat va turizm kengashi (WTTC) ma'lumotlari [Elektron resurs] // Reuters. — 03.09.2024. — URL:
https://www.reuters.com/business/travel-industry-contribute-record-11-trillion-global-gdp-2024-2024-09-03
(murojaat qilingan sana: 20.01.2025).



Yangi O ‘zbekistonda turizm mamlakat 1qtisodiyotining muhim tarmoqlandan
bir1 bo‘lib, daromad manbai va yangi 1sh o‘rinlarimi yaratish vositasi hisoblanadi.
Raqgamlashtirilgan turizm sayyohlik xizmatlarining funktsional samaradorligini
yuksaltirib, operatsion xarajatlarmi optimallashtirish va sayohatchilar uchun
qulaylik darajasini oshirish orqali iqtisodiy rivojlanishga sezilarli ta’sir ko‘rsatadi.
Bundan tashqari, milliy madaniy-tarixiy meros ob’cktlarini global wvirtual
makonlarda namoyish etish imkoniyati xalgaro tunistik oqimlar intensivligini
oshirishga xizmat qiluvchi yangi i1stigbolli vositalar sifatida namoyon bo‘lmoqda.
O‘zbekiston ragamli iqtisodiyotga o‘tish jarayonida bo‘lib, “Raqamli O‘zbekiston
— 2030 dasturi doirasida turli sohalar, jumladan turizmni ham raqamlashtirish
magsad qilingan*. Ushbu mavzuning tadqiq qilinishi davlat siyosati va strategik
rejalar bilan to*g'ridan-to*g ri bog‘liq. Ragamli infratuzilmani rivojlantirish orqali
xor1j1y va mahalliy investitsiyalamni turizm sohasiga jalb qilish imkoniyati oshadi.
Yangi tashkiliy-igtisodiy mexanizmlar esa mvestorlar uchun qulay sharoitlarni
yaratishga xizmat qiladi.

O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2019-yil 5-yanvardagi PF-5611-
son “O‘zbekiston Respublikasida turizmni jadal rivojlantirishga oid qo‘shimcha
chora-tadbirlar to‘g‘risidagi”, 2021-yil 9-yanvardagi PF-6165-son “O‘zbekiston
Respublikasida ichki va ziyorat turizmini yanada rivojlantinsh chora-tadbirlar
to'g‘risida”gi, 2022-yi1l  28-yanvardagi PF-60-son  “2022-2026 yillarga
mo‘ljallangan Yangi O‘zbekistonning taraqqiyot strategiyasi to‘g‘risida”gi, 2023-
vil 26-apreldagi PQ-135-sonli “Respublikaning turizm salohiyatini jadal
nvojlantirish hamda mahalliy va xomnjiy turistlar sonini yanada oshirishga doir
qo‘shimcha chora-tadbirlar to*grisida”gi. 2023-yil 27- iyuldagi PQ-238-sonli
“Turizm yo‘nalishidagi islohotlarmi yanada jadallashtirish va sohada davlat
boshgaruvi tizimimi samarali tashkil qilish chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi Qarorlari,
O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2023-yil 11-sentabrdagi PF-158- sonli
“O‘zbekiston - 2030 strategiyasi to‘g‘risida”gi, 2024-yil 12-yanvardagi PF-9-son

2 Of zbekiston Respublikasi Prezidentining 2020 yil 5-cktyabrdagi ““Raqamli O‘zbekiston — 2030 strategiyasini
tasdiglash va uni samarali amalga oshirish chora-tadbirlari to'g'risida™ PF-6079-son Farmoni
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“Respublikaga xorijiy turistlar oqimini keskin oshirish hamda ichki turizmni
yanada jadallashtirish chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi Farmonlari, hamda mazkur
faoliyatga tegishli boshqa me’yoriy-huquqiy hujjatlarda belgilangan vazifalarmi
amalga oshirishga ushbu dissertatsiya tadqiqoti muayyan darajada xizmat qiladi.

Tadqiqotning respublika fan va texnologiyalari rivojlanishining ustuvor
yo‘nalishlariga bog‘ligligi. Dissertatsiya tadqiqoti respublika fan wva
texnologiyalar rivojlanishining I. “Demokratik va huquqiy jamiyatni ma’naviy-
axloqiy va madaniy rivojlantirish, innovatsion iqtisodiyotni shakllantirish” ustuvor
yo’nalishiga muvofiq bajarilgan.

Muammoning o‘rganilganlik darajasi. Ragamli turizm va uning uning
rivojlanishuida xalqaro miqyosda ko‘p qirrali fundamental tadqiqotlar majmuasi
mavjud bo'lib, ular turizm sohasining transformatsion jarayonlarini chuqur tahlil
etishga qaratilgan. Jumladan, xorjity olimlardan D.Buhalis, A Dearden, [.Akpan,
Fljoma, XTI1i Y L, AKavoura, S Koutsou W Zhou, JXu, A Morrison,
J Bannister, D.Vassallo, L.Moreno-Izquierdo, F.Moreno, E.Pereira, R.Silva,
L. Huang, C.lee, A Amaranggana, H.Saar, F.Pereira, F Vasconcelos, L.Yang,
H.Song, E.Gonzalez, J.Rodriguez, M.Orcutt, S. Rehman, S.Raza, H.Sharnf, J. Kaur,
G.Gunay, S.Sunmez, JKim, D.Lee kabi olimlarning ilmiy ishlari alohida

ahamiyat kasb etadi®. Mazkur ilmiy tadqiqotchilaming ilmiy izlanishlar doirasida

3Buhalis D., Dearden A. Information Techmology in the Tourism Industry: An Evaluation of E-Tourism
Applications // Journal of Tourism Research. — 2008. — T. 12. — Ne 3. — B. 123-140.; Akpan 1J., Ijoma F. Impact of
Digitalization on Tourism in the 21st Century // Journal of Tourism Management. — 2019. — T. 17. — Ne 5. — B. 15-
30.:Li X, Lin Y. Advances in Digital Tourism: Implications for Future Research and Practice. — Springer, 2020 —
268 b.; Kavoura A., Koutsou B. Digital Tourism Marketing: Applications, Trends, and Practiceb. — Springer, 2018.
— 210 b.; Zhou W., Xu J. Tourism and the Internet Opportunities and Challenges for Digitalization // Journal of
Tourism Management. — 2017. — T. 35. — Ne 4. — B. 98-114.; Morrison A.M. Tourism and Technology: Analyzing
Future Trends in Digital Tourism. — Routledge, 2018. — 245 b.; Bannister J.P., Vassallo D.A. Smart Tourism
Destinations: Transforming Places and Experiences through Technology. — Springer, 2019. — 245 b.; Moreno-
Izquierdo L., Moreno F. Digital Technologies in Tourism: Benefits, Challenges, and Opportunitiecb. — Cambridge
University Press, 2020. — 325 b.; Pereira E.B., Silva R.L. Digital Tourism and Artificial Intelligence: Implications
for the Hospitality Industry. — Elsevier, 2021. — 276 b.. Huang L., Lee C. The Role of Big Data and Artificial
Intelligence in Tourism: A Review of Applications, Opportunities, and Challenges // Journal of Hospitality and
Tourism Technology. — 2021. — T. 12. — Ne 3. — B. 389-409.; Buhalis D., Amaranggana A. Smart Tourism
Destinations: An Integrated Approach. — Springer, 2015. — 178 b.; Saar H. Digital Transformation and E-Tourism: A
New Paradigm for Tourism Management. — Routledge, 2020. — 230 b. Pereira F., Vasconcelos F. Digital Tourism:
Opportunities and Challenges in the 21st Century. — Springer, 2019. — 290 b. Yang L., Song H. Digitalization and
Innovation in the Tourism Industry: The Role of E-Tourism Platforms and Their Effectiveness // Tourism
Management Perspectiveb. —2021. — T. 39. —Ne 1. — B. 200-214.; Gonzalez E., Rodriguez J. The Impact of Digital
Technology in Tourism Development: A Global Perspective. — Springer, 2020. — 296 b.; Orcutt M. Tourism and
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raqamli turizm, uning tarixiy transformatsiyasi, sayyohlik xizmatlarida innovatsion
axborot texnologiyalarining afzalliklari, zamonaviy texnologik o‘zgarishlarning
sohaga ta’sir1 hamda turizm sohasidagi amaliy qo’llanish uslublar nazariy jihatdan
tadqiq etilgan.

Mustaqil davlatlar hamdo’stligi (MDH) davlatlarida raqamli turizm
xizmatlari sohasi va um nvojlantirishning nazarity jihatlan M.A Morozov,
N.S.Morozova, T.V.Cherevichko, T.V.Temyakova, A S Arefyev, E.S Pershma,
S.V.Daragan, D.Muxin, I.V.Bogomazova, Y.V.Anopriyeva, T.B.Klimova, Y. Y.
Shedrina, Y.G.Grudistova, V.G.Bagdasaryan, M.S.Obonn, A K Tabishova,
G.A.Sansizbayeva, J K Alimbayeva, Z. N.Tarasenok kabi olimlar tomonidan
atroflicha o‘rganilgan®. Mazkur ilmiy izlanishlar doirasida mustaqil davlatlar
hamdo‘stligi mamlakatlaridagi olimlar sayyohlik va mehmondo*stlik industriyasini
raqamlashtinish va raqamli transformatsion jarayonlarning funksional ahamiyati,
evolyutsion xususiyatlari hamda nvojlanish yo‘nalishlan, ragamli ekotizimlar

shakllanish1 va platformali biznes-modellarning ta’siri, shuningdek turizmda

Technology: Digital Transformation in Travel and Leisure. — Wiley, 2020. — 310 b.; Rehman B., Raza B. Impact of
Digital Transformation on the Tourism Sector in Asia; A Case Study of South Asia // Journal of Asian Tourism. —
2021.—T.8 —Ne 2. —B. 50-70.; Sharif H., Kaur J. Digital Transformation in Tourism and Hospitality: Implications
for Emerging Markets // Journal of Tourism & Hospitality Research. — 2020. — T. 45. — Ne 6. — B. 1054-1070.;
Giinay G., Sonmez B. Digital Tourism: Leveraging Technology for Sustainable Growth // International Journal of
Sustainable Tourism. — 2020. —T. 29. — Ne 10. — B. 1155-1171.; Kim J., Lee D. Tourism and Technology: Exploring
the Digital Revolution in Tourism. — Springer, 2021. — 320 b.

4 Mopozos M. A., Mopososa H. C. Kormenima migpoBoii 5KocHCTeMBI HEAYCTPIII TYPH3Ma 1 TOCTEIPHIIMCTRA
//CoBpeMeHnbIe TpobIeMEI cepBlca I TypisMa. — 2020. — T. 14. — Ne. 4. — C. 27-36.; Uepesnuxo T. B., Temsaxosa T.
B. [Mudposusamusa TypusMa: (opMsl npogsiaeHns //I3pectund CapaToBckoro yHuBepcurera. Hosad cepua. Cepiud
DKoHOMIIKA. Yrpasuerue. IIpaso. — 2019. — T. 19. — Ne. 1. — C. 59-64.; Apepnes A. C. «IlmaTdopMiiamigy Kak
NHCTPYMEHT ympasieHus mndporoil Tpanchopmammeil B cdepe Typusma //TeopeTideckad M TIPHKIATHAS
skoHOMITKa. — 2020. — Ne. 3. — C. 22-34.; Tlepummna 2. C., Haparan C. B. HoBble mogxoAsl K INIdipoBoil
TpaHcopMauull B HHAYCTpUH Typusma //Haydssii sectHuk MITIHIT. — 2017. — Ne. 2. — C. 23-33;
J Myxun HadopMaiinoH Ho-KOMMYHHKAIIOHHAS cpea TYPUCTCKO- pPEKpeallIORHoTo Hpeanpuarus Kpsiva,
Tappirgeckinii HayuHENT 0603peBaTens. Nel, 2017, ctp. 18.; Boromazosa 1. B., Asonpnera E. B., Kmimosa T. B.
ITudposas SKOHOMIUKA B HHIYCTPINI TYpPI3MAa I TOCTEIPIIIMCTBA, TEHASHIIN 1 iepcnekTHBE! //Cepeiic B Poccint i
3a pybemom. —2019. —T. 13. — Ne. 3 (85). — C. 34-47.; Mleapuna E. ¥O. n ap. ITudgpoBoii Typusm: Kak HH/IYCTPH
4.0 oBMIAET Ha TYPHCTHYECKYIO OTPAcib pernoHa //CoBpeMeHHas Hayka I HHHoBammL. — 2019. — Ne. 1. — C. 251-
257.: T'pymicroBa E. I'. ITudpoBoil MapKeTHHT B c(epe cepBlca I TYpI3Ma KakK HHCTPYMEHT pa3sBHTI IdpoBoil
skoHoMiKH //Hayunslil pe3ynsrar. Texuonormn 6ir3Heca u cepeuca. —2020. — T. 6. — No. 1. —C. 45-54.; Barqacapau
B. I'. ITudpoBas 5KOHEOMHKA B HHIYCTpHHE TypirsMma //BusHec-oOpasoBaHne B dKOHOMIKe 3Hammi. — 2020. — Ne. 2
(16). — C. 12-14.; Obopur M. C. HampaBieHHA pa3sBHTHS IH(pPoBoiil cpemsl TypusMa //CepBuc B Poccum u 3a
pyoeskom. — 2023. — T. 17. — Ne. 1 (103). — C. 24-32.; TabsmmoBa A. K.. Carcerzbacea I'. A., Amsmbaeea K. K.
ITippoBm3anmyd kak TeHISHIINS COBPEMEHHOTO DA3BHTHSA IKOHOMHKHN KHprei3craHa W TOBBIIEHNS (HrHaHCOBOI
TPaMOTHOCTH HaceleHms cTpams! //Cubipekas ¢unancosad mxona, — 2024, — Ne. 2. — C. 92-97.; Tapacenok 3. H.
ITupposoil TypH3M KaK COBpEMEHHBIIT TpeH)| B ciepe nyremecTsuil //CTpaTeris pa3BUTHS IKOHOMUKH Bemapyci:
BBI30BBI, MHCTPYMEHTHI peasii3aliil 1 mepcnekTuBE. — 2022, — C. 570-574.
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xizmat ko'rsatish sifatini yuksaltirish hamda mijozlar tajribasimi yuksaltirish
strategivalari masalalariga alohida digqatlarini qaratishgan.

O‘zbekistonda r1agamli iqtisodiyot va turizm sohasidagi  yangi
texnologiyalami jorty etish, shu jumladan blokcheyn texnologiyalan, ragamh
portal va platformalaming rivojlanishi, hamda ulaming samaradorligini oshirishga
garatilgan  tadqiqotlar ~ S.S.Gulyamov, @ R.H.Ayupov, @ O.M.Abdullayev,
G.R Baltabayeva, B.N. Navruz-zoda, O.X . Xamidov, N.S. Ibragimov, 1.S. Tuxhyev,
X.Djurakulov, U.R.Matyakubov, D.Sh.Yavmutov, A.T Mirzayev, A.A.Qodirov,
A_A. Eshtayev, A A Karimov, A Abduvoxidov kabi mamlakatimiz olimlarining
ilmiy ishlarida o‘z aksini topgan’.

Hozirgi paytda O‘zbekistonda ragamli turizmni nvojlanish xususiyatlan va
tendensiyasi. undan samarali foydalanish tashkiliy-igtisodiy mexanizmlarini
takomillashtirish masalalarim nazariy-metodologik jihatdan o‘rganish va uning

turizm sohasini nvojlantirishdagi ahamiyatini belgilash dolzarb masala hisoblanadi

3> Gulyamov B.B., Ayupov R.H., Abdullaev O.M., Baltabaeva G .R. Raqamli iqtisodiyotda blokcheyn texnologiyalar.
— T.: TMI, "Iqtisod-Moliya", 2019. — 400 b..; Navruz-Zoda, B., & Ibragimov, N. (2015). Ways of Applying
Destination Management Concepts to the Development of Internal Tourism in Uzbekistan. In Intemational Tourism
and Hospitality in the Digital Age (pp. 172-190). IGI Global.; Naviuz-zoda B.N., Ibragimov N.S., Naviuz-zoda
Z.B., Navruz-zoda Sh.B. Turistik hudud ragobatbardoshligi: Monografiya. — Buxoro: "Sadriddin Salim Buxoriy"
Durdona nashriyoti, 2017. — 156 b.; Khamidov O. et al. Trajectory of economic development of the Republic of
Uzbekistan in the process of digitization // E3S Web of Conferenceb. —2023. —T. 431. — B. 07049.; Ibragimov N.B.
"Digital divide" as a factor of destination competitiveness of Uzbekistan's tourism sphere // Central Asian Problems
of Modern Science and Education. — 2020. — T. 2020. — Ne 3. — B. 36-47.; Gulyamov B., Jukovskaya I. Osnovnsre
aspekter effektivnosti primeneniya informatsionnogo 1 programmmnogo obespecheniya v turistskoy otrasli
Uzbekistana // Ekonomika i innovatsionnsle texnologii. — 2011. — Ne 1. — B. 365-375.; Tuxliev 1.B., Jurakulov X.
O'zbekiston turizmida ragamli portal va platformalarni shakllantirish xususivatlari // Current Issues of Bio
Economics and Digitalization in the Sustainable Development of Regions (Germany). — 2022. — B. 121-126;
Matyakubov U.R. Orolbo‘yi mintaqasida turizmni strategik rivojlantirishning tashkiliy-igtisodiy va metodologik
yo‘nalishlarini takomillashtirish //Iqtisodiyot fanlari doktori (DSc) ilmiy darajasini olish uchun yozilgan dissertasiya
avtoreferati. — Samarqand. 2022. -78 b.; Yavmutov D.B. Opportunities for the development of non-tradifional
tourism in Bukhara // International scientific review of the problems of economics, finance and management. —
2020. — B. 15-21.; Mirzayev A.T. O‘zbekistonda turistik-rekreatsiya faolivatini boshqarish metodologiyasini
takomillashtirish /TIqtisodiyot fanlari doktori (DSc) ilmiy darajasini olish uchun yozilgan dissertatsiya avtoreferati. —
Toshkent. 2021. -68 b.; Qodirov A.A. Hududlarda ekologik turizm salohiyatini barqaror rivojlantirish
mexanizmining metodologik uslubiy asoslarini takomillashtirish //Iqtisodivot fanlari doktori (DSc) ilmiy darajasini
olish uchun yozilgan dissertatsiyva avtoreferati. — Samarqand. 2024. —68 b.; Eshtaev A A. Globallashuv sharoitida
turizm industrivasini boshqarishning marketing strategiyasi (O‘zbekiston Respublikasi turizm tarmog‘i misolida)
//Iqtisodiyot fanlari doktori (DSc) ilmiy darajasini olish uchun yozilgan dissertatsiya avtoreferatd. — Samarqand.
2019. -71 b.; Karimov A.A. Turistik destinatsivalarni samarali rivojlantirishning tashkiliv-iqtisodiy mexanizmlarini
takomillashtirish (Navoiy viloyati misolida). Igtisodiyot fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD) ilmiy darajasini olish
uchun taqdim etilgan dissertatsiya. -Samarqand. 2024. — 143 b.; Abduvohidov A. O'zbekiston turizm industriyasini
rivojlantirishda kompyuter tizimlarini takomillashtirish istigbollari // O'zbekistonda ichki turizmni rivojlantirishda
xorijiy tajribani go'llash: Respublika ilmiy-amaliy anjumani maqolalar to'plami. —2014. — B. 392-393.
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va shu sababli ham bu yo‘nalishda ilmiy-tadqiqot ishlarini olib borish yuqor
darajadagi zaruriyat sifatida namoyon bo'lmoqda.

Tadqiqotning dissertatsiyva bajarilgan oliy ta’lim muassasasining ilmiy-
tadqiqot ishlari rejalari bilan bog‘ligligi. Dissertatsiya tadqiqoti Buxoro davlat
universitetining «O°zbekistonda raqamli turizmni rivojlantirish istigbollari»
mavzusidagi ilmiy-tadqiqot ishlan rejasi doirasida bajarilgan.

Tadqiqotning magqsadi. O‘zbekistonda ragamli turizmni rivojlantirishning
tashkiliy-1qtisodiy mexanizmlarini takomillashtirish bo‘yicha taklif va amaliy
tavsiyalar 1shlab chiqishdan 1borat.

Tadqiqotning vazifalari:

milliy  iqtisodiyotda  turizmning  funksional = ahamiyatini  hamda
raqamlashtirilgan sayyohlik sanoati taraqgiyotining kontseptual-metodologik
asoslarini 1lmiy-nazariy jthatdan tadqiq etish;

ragamli turizmning boshqa turizm shakllaridan farglanuvchi o‘ziga xos
xusustyatlarim aniqlash va unmg 1qtisodiyotga ta’sir ko‘rsatish mexanizmlarini
o‘rganish;

xalgaro miqyosda raqamlashtirish bo‘yich ilg'or tajribalarni o‘rganib, ulardan
mamlakatimizda foydalanish bo‘yicha takliflar ishlab chiqish;

O‘zbekistondagi ragamli turizmning mavjud salohiyatini va uning amaldagi
holatini statistik va tahliliy usullar yordamida baholash;

turizm sohasida ragqamli infrastrukturalami rivojlantirish bo‘yicha mavjud
tashkiliy mexanizmlami o‘rganish va ularning samaradorligini aniqlash;

ragamli turizm xizmatlari bozorning shakllanishiga ta’sir ko‘rsatuvchi
1qtisodiy, 1jtimoiy va texnologik omillami aniqlash va ulaming ahamiyatini
baholash;

ragamli turizmni rivojlantirishda uzbekistan travel turnstik portalini tahlil
qilish, portalmi baholashning ballari tizimi mezoni 1shlab chiqib u asosda baholash,
Uzbekistan.travel portalining 1jtimoiy tarmoqlaridagi obunachilar soni bo‘yicha

ekonometrik modellarni ishlab chiqish va prognozlash usullarini o°‘rganish;



ragamli turizmni rivojlantirish bo‘yicha iqtisodiy tartibga solish usullarim
tahlil qilish va ulardan foydalanishning samarali uslublaridan biri sifatida islom
moliyasi vositalarnini qo‘llash imkoniyatlarini ochib berish;

ragamli turizmm rivojlantirish bo‘yicha konseptual yondashuvlarni ishlab
chiqgish va ularga mos ravishda yangi yagona ragamli milliy turizm platformasini
1shlab chiqish mexanizmini takomillashtirish.

Tadqiqotning obyekti sifatida O‘zbekiston Respublikasidagi turistik
obyektlari va turistik xizmatlarni ko‘rsatuvchi xo‘jalik yurituvchi subyektlar
faoliyati olingan.

Tadqiqotning predmeti sifatida mamlakatimizda ragamli turizmni
rivojlantinshning tashkiliy-igtisodity mexanizmlarini takomillashtirish jarayonida
vujudga keladigan 1jtimoiy-iqtisodiy munosabatlar majmui tanlab olingan.

Tadqgiqotning usullari. Tadqiqot  jarayonida abstrakt-mantiqiy
modellashtirish, analitik va sintetik tadqiqot metodologiyasi, komparativ-qiyosiy
tahlil, induktiv va deduktiv mantiq metodlar, SWOT tahlil, ekspert baholash
usullani, PESTEL tahlil, statistik ma'lumotlarni interpretatsiya qilish metodlan,
tizimli yondashuvga asoslangan strukturaviy-funktsional tahlil, ekonometrik
modellashtirish usullardan foydalanilgan.

Tadqiqotning ilmiy yangiligi quyidagilardan iborat:

uslubiy yondashuvga ko‘ra “raqamli turizm” tushunchasining iqtisodry
mazmuni 1ste’molchilarda turistik ehtiyojning paydo bo‘lishi, sayohatm
rejalashtirish, tashkil etish va amalga oshirishda axborot-kommunikatsion
texnologiyalar va telekommunakatsion tizimlarga ustuvorlik berish1 asosida
takomillashtirilgan;

ragamli turizmni rivojlantirishda turistik infotuzilmani shakllantirishning
ko‘lamini baholash uslubiyotining mono (0:0,2], mikro (0,2:0.4], mezo (0,4:0,6],
makro (0,6:0,8] va mega (0,8:1,0] koeffitsiyentli guruhlarga tabaqalashtirish

asosidagi yondashuvga ustuvorlik berish bilan takomillashtirilgan;



“Uzbekistan.travel” milliy brendini raqamli turizm xizmatlari bozorida
samarali targ'ib etish yondashuvi to‘rtta 1jobiy (keng ko‘lamli kontent, sifatli
multimedia, qulay mterfeys, 1jtimoily media mtegratsiyasi) hamda to‘rtta salbiy
(interaktivlikning yetishmasligi, til imkoniyatlarining cheklanganligi, blokcheyn
texnologiyasining integratsiya qilinmaganligi, marketing strategiyasining zaifligi)
omillari “41=4S” tizimi asosida takomillashtirilgan;

O‘zbekistonda turistlar soni o‘zgarishiga internet tarmog‘iga ulangan
abonentlar soni, mehmonxona va shunga o‘xshash joylashtirish vositalar soni,
turistik korxona va tashkilotlar soni, axborot kommunikatsiya texnologiyalar
sektorida yaratilgan yalpt qo‘shilgan giymat hajmining ta’sirini baholash asosida
2029-yilga gadar prognoz 1shlab chiqilgan.

Tadqiqotning amaliy natijalari quyidagilardan iborat:

“Raqamli turizm” hamda ‘“‘turizm infotuzilmasi” tushunchalarini uslubiy
yondashuvga ko‘ra mukammallashgan tasnifi ishlab chiqilgan;

Ragamh turizmmi shakllantirish va rivojlantirish bosqichlari aniglangan
hamda O‘zbekiston sharoitida raqgamli makon yaratish modeli ishlab chiqilgan;

raqamli turizmni rivojlantirish bo‘yicha ilmiy takliflar asosida 2020-2021
o‘quv yilida Buxoro davlat universiteti hamda Indoneziyaning Gunadarma
universiteti bilan birgalikdagi 71010401 Turizm (Ragamli turizm) qo‘shma
magistratura mutaxassisligi o‘quv reja va o‘quv fan dasturlari 1shlab chiqilgan;

O‘zbekiston Respublikas1 Adliya vazirligi huzuridagi intellektual mulk
agentligining 1lmiy natijalarni amaliyotga tadbiq gilish bo‘yicha Ne DGU 09756
sonli guvohnoma olingan.

Uzbekistan.travel turistik portalining funksionalligi. foydalanuvchi
mterfeysi, ma’lumotlarning to‘ligligi va tahlil mezonlari bo‘yicha baholash usullari
ishlab chiqilgan;

onlayn turistik xizmatlarga bo‘lgan talab va um oshirish yo‘llam,
iste’'molchilaming ragamli xizmatlardan foydalanish darajasi va elektron to‘lov

tizimlarining samaradorligini o‘rganish natijasida hamda QR-kod asosidagi

10



shaxsiy Tounism ID tizimi, blokcheyn texnologiyasi, ko‘p tilli Al yordamchi, Big
Data orqali tahlillar, IoT texnologiyalari, ragqamli ball tizimi, AR/VR
texnologiyalari, turizm xizmatlarining kengaytirilgan to‘plami, to‘lov tizimlari
integratsiyasi, statistik hisobot va monitoring kabi yangi tarkiblarni qo‘shgan holda
ragamli turizm yagona platformasini ishlab chiqish mexanizmi taklif etilgan;

tadqiqotda ragamli turizmni rivojlantirishda iqtisodiy tartibga solish usullan
doirasida sukuk, murobaha, muzoraba, salam, istisna kabi islom moliyasi
vositalarini qo‘llash 1mkoniyatlarini ochib berilgan, ularning moliyalashtirish
samaradorligi va resurslami adolatli tagsimlashdagi ahamiyati ilmiy jihatdan
asoslab berilgan;

Tadgqiqot natijalarining ishonchliligi. Tadqiqot natijalarining ishonchliligi
amalga oshirilgan yondashuv, usullar va nazarly ma’lumotlarning rasmiy
manbalardan  olinganligi, keltirilgan tahlillar va  tajriba-simov  ishlan
samaradorligining matematik-statistik 1shonchlilik intervalida tekshinlganlhigi,
statistik qonumiyatlarda keltinlgan 1shonchlilik talablanga javob berishi,
O‘zbekiston Respublikasi Ekologiya, atrof-muhitni muhofaza qilish va 1gqlim
o‘zgarishi vazirligi huzuridagi Turizm qo‘mitasi, O°zbekiston Respublikasi
Prezidenti huzuridagi Statistika agentligi ma’lumotlariga, shuningdek, Jahon banki,
BMTining Xalgaro turizm tashkiloti, Butunjahon turizm tashkiloti (UNWTO),
hamda “Datareportal.com”, “Euromonitor.com” axborot tahlil agentlilari kabi
xalqaro tashkilotlarning ma’lumotlariga asoslanganligi bilan belgilanadi.

Tadqiqot natijalarining ilmiy va amaliy ahamiyati. Dissertatsiya
natijalarming ilmiy ahamiyati olingan natijalarning nazariy jithatdan asoslanganligi,
ishlab chiqilgan 1lmiy taklif va amaliy tavsiyalaridan raqamli turizmni
rivojlantinshning tashkiliy-iqtisodiy mexanizmlarini takomaillashtirish va turizmda
ragamli makonni yaratish hamda ularmi baholash yo‘llarim takomillashtirish
yo‘nalishlaridagi keyingi ilmiy tadqiqotlarda metodologik baza sifatida qo‘llanilish
potensialiga egaligi bilan belgilanadi.
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Tadqiqot natjalarining amaliy ahamiyati esa Yangi O°zbekistonni barpo
etishda «O°zbekiston — 2030» strategiyasini amalga oshirish jarayonida,
hududlami 1jtimoiy-iqtisodiy rivojlantinishning ustuvor vazifalarni belgilashda,
unda ishlab chiqilgan amaliy taklif va tavsiyalardan respublikada turizm bilan
shug‘ullanuvchi tashkilotlar faoliyatini takomillashtirishda, ragamli turizmni
rivojlantirish bo‘yicha ilmiy takliflar asosida 2020-2021 o‘quv yilida Buxoro
davlat umiversitet1i hamda Indoneziyaning Gunadarma universiteti bilan
birgalikdagi 71010401 Turizm (Ragamli turizm) qo‘shma magistratura
mutaxassisligi o‘quv reja va o‘quv fan dasturlari ishlab chiqilgan hamda iqtisodiy
ta’lim yo‘nalishi talabalariga «Ragamli turizm», «Turizm: nazariya va amaliyoty»,
«Turizmologiya», «Elektron biznes» kabi fanlarni o‘qitishda keng foydalanish
mumkinligi bilan belgilanadi.

Tadqiqot natijalarining joriy qilinishi. O‘zbekistonda ragamli turizmm
nvojlantirishning  tashkiliy-iqtisodiy mexanizmlarini takomillashtinsh bo‘yicha
ishlab chiqgilgan 1lmiy natijalar asosida:

uslubty yondashuvga ko‘ra “ragamli turizm” tushunchasining iqtisodiy
mazmumi iste’'molchilarda turistik ehtiyojning paydo bo‘lishi, sayohatni
rejalashtirish, tashkil etish va amalga oshinshda axborot-kommunikatsion
texnologiyalar va telekommunakitsion tizimlarga ustuvorlik berishi asosida
takomillashtirish taklifidan “Ragamli turizm” darslik matnini tayyorlashda
foydalanilgan. (O*zbekiston Respublikasi Oliy va o‘rta maxsus ta’lim vazirligining
2021-yil 23-noyabrdagi 500-sonli buyrug‘i, ro‘yxatga olish ragami 500-314 sonli
guvohnoma). Mazkur 1lmiy taklifning amaliyotga joriy etilishi natjjasida ragamli
turizmni rivojlantirishning ijtimoiy-igtisodiy mazmunini tizimh tashkil etishning
istigbolli yo‘nalishlari bo*yicha talabalarda nazariy bilim, amaliy ko‘nikmalar hosil
qilishga erishish imkoni yaratilgan. Tadqiqot ishi natijalari “Ragamli turizm” fani
mazmunini takomillashtirish va o‘qitish sifatini oshirishga garatilgan;

ragamli tunizmni rivojlantinshda turnistik infotuzilmani shakllantirishning

ko‘lamini baholash uslubiyotining mono (0:0.2], mikro (0,2:0,4], mezo (0,4:0,6],
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makro (0,6:0,8] va mega (0,8:1,0] koeffitsiyentli guruhlarga tabaqalashtirish
asosidagi yondashuvga ustuvorlik berish bilan takomillashtirish taklifidan
O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2023-yil 26-apreldagi PQ-135-son
“Respublikaning turizm salohiyatini jadal rivojlantirish hamda mahalliy va xorijiy
turistlar sonini yanada oshirishga doir qo‘shimcha chora-tadbirlar to‘g‘risida”gi
Qarorining 4a-ilova “2023-yilda turizm sohasidagi resurslar va imkoniyatlardan
har tomonlama foydalanish hamda mavjud muammolami tezkor hal etish bo‘yicha
yo‘l xaritasi”ni ishlab chiqishda  foydalanilgan. (O‘zbekiston Respublikasi
Ekologiya, atrof-muhitni muhofaza qilish va 1qlim o‘zgarishi vazirligi huzuridagi
Turizm qo ‘mitasimning 2025-yil 4-martdagi 03-10-17-1959-sonli ma’lumotnomasi).
Mazkur 1lmiy yangilikning amaliyotga joriy etilishi natijasida ragamlashtirilgan
turistik xizmatlar tizimini ishlab chiqishda infotuzilmani 5 ta guruh asosida (0-1)
koeftitsiyentda baholash aniqligi ortgan;

“Uzbekistan.travel” milliy brendini ragamli turizm xizmatlari bozorida
samarali targ‘ib etish yondashuvi to‘rtta 1jjobiy (keng ko‘lamli kontent, sifath
multimedia, qulay mterfeys, 1jtimoiy media integratsiyasi) hamda to‘rtta salbiy
(interaktivlikning yetishmasligi, til imkoniyatlarining cheklanganligi. blokcheyn
texnologiyasining integratsiya qilinmaganligi, marketing strategiyasining zaifligi)
omillari “4I=4S" tizimi asosida takomillashtirish taklifi O‘zbekiston Respublikasi
Vazirlar Mahkamasming 2024-yil 7-dekabrdagi 820-son “Turizm sohasini
ragamlashtirish va turistik xizmatlami yagona platformaga birlashtirish chora-
tadbirlar to‘g‘risida”gi Qarorining 4-bo‘lim “b” bandida keltirilgan magsadlarni
ishlab chiqishda foydalanilgan. (O‘zbekiston Respublikasi Ekologiya, atrof-
muhitni muhofaza qilish va i1glim o°zgarishi vazirligi huzuridagi Turizm
go‘mitasining 2025-y1l 4-martdagi 03-10-17-1959-sonli ma’lumotnomasi). Mazkur
ilmiy  yangilikning amaliyotga jony etilishi natijasida  milliy  brend
“Uzbekistan.travel” turistik portal sahifasini modernizatsiya qilish hamda uning
uzluksiz faoliyat ko‘rsatishimi ta’minlash orqali obunachilar sonining 36,7 foizga

oshirilishiga erishilgan;
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O‘zbekistonda turistlar soni o‘zgarishiga internet tarmog‘ida ulangan
abonentlar soni, mehmonxona va shunga o‘xshash joylashtirish vositalar soni,
turistik korxona va tashkilotlar soni, axborot kommunikatsiya texnologiyalar
sektorida yaratilgan yalpi qo‘shilgan qiymat hajmining ta’sirin1 baholash asosida
2029-yilga qadar ishlab chiqilgan prognoz ko‘rsatkichlari O‘zbekiston
Respublikast Ekologiya, atrof-muhitni muhofaza qilish va 1qlim o‘zgarishi
vazirlhgi huzurida Turizm go‘mitasi tomonidan turizmini nvojlantirishning
mintaqaviy dasturlari va ‘““Yo‘l xaritalari’ni ishlab chiqishda foydalanilgan.
(O‘zbekiston Respublikasi Ekologiya, atrof-muhitni muhofaza qilish va iqlim
o‘zgarishi vazirligi huzuridagi Turizm qo‘mitasining 2025-yil 4-martdagi 03-10-
17-1959-sonli ma’lumotnomasi). Ushbu prognoz ko‘rsatkichlaridan foydalanish,
mamlakatimizda tashrif buyuruvchi turistlarga ko‘rsatiladigan raqamli turizm
xizmati 2025-2029-yillar davomida magsadli prognoz ko‘rsatkichlani ishlab
chigish imkonini bergan.

Tadqiqot natijalarining aprobatsiyasi. Tadqiqot natijalari 21 ta ilmiy
anjumanlarda, jumladan, 9 ta =xalqaro wva 12 respublika ilmiy-amaliy
konferensiyalarida aprobatsiyadan o‘tkazilgan.

Tadqiqot natijalarining e’lon gilinganligi. Dissertatstya mavzusi bo‘yicha
jami 21 ta ilmiy 1sh, shu jumladan 1 ta darslik, 2 ta yakka mualliflikdagi va 1 ta
hammualliflikdagi monografiya, 1 ta mualliflik guvohnomasi DGU, O‘zbekiston
Respublikasi Oliy attestatsiya komissiyasining doktorlik dissertatsiyalan asosiy
ilmiy natijalarini chop etish tavsiya etilgan ilmiy nashrlarda 16 ta magqola,
Jjumladan, 7 tasi respublika va 9 tasi xorij1y 1lmiy jurnallarda, ulardan 3 tasi Scopus
xalgaro ma’lumotlar bazasidagi jurnallarda nashr etilgan.

Dissertatsiyaning tuzilishi va hajmi. Dissertatsiya tarkibi kirish, uchta bob,
xulosa, foydalanilgan adabiyotlar ro‘yxati va ilovalardan iborat Ishning umumiy

hajmi 137 betni tashkil etadi.
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1-BOB. IQTISODIYOTNING TRANSFORMATSIYALASHISHI
SHAROITIDA RAQAMLI TURIZM SHAKLLANISHI VA
RIVOJLANISHINING NAZARIY ASOSLARI

§ 1.1. Ragamli turizmning shakllanishi, mohiyati va mazmuni

Zamonaviy 1qtisodiyotning transformatsiyalashuvi natijasida turizm sohasi
ham jadal sur’atda rivojlanib, an’anaviy turizm konsepsiyalaridan ragamli
texnologiyalar asosidagi mnovatsion yechimlarga o‘tmoqda. Turizm sohasida ana
shunday texnologiya va telekommunikatsion tizimlardan foydalanish ragamli
turizm sohasini vujudga keltirdi. Ushbu jarayonlarni jjtimoiy-igtisodiy jihatdan
o‘rganish va ilmiy xulosalar chiqarish davr talabi hisoblanadi.

Turizm sanoati o0z evolyutsiyasi davomida bir necha transformatsion
bosqgichlardan o‘tdi. XX asmning so‘nggi o‘n yilligida axborot-kommunikatsiya
texnologiyalarining jadal taraqqiyoti turistik ma’lumotlarni yig‘ish, uzatish va
gayta ishlash jarayonlariga sezilarli ta’sir ko‘rsatdi. Natjjada, tunstik xizmatlar
sektor1 ragamlashtirish jarayoni tomon yo‘naltirildi. Buni anigroq tushunish uchun
ragamli turizmning rivojlanish bosqichlarini ko ‘rib chigamiz(1.1-rasm).

Ragamli turizmning dastlabki ko‘rimmishlan XX asming 90-yillarida
kuzatilgan bo‘lib, bu davrda turoperatorlar va turagentliklar mijozlarga xizmat
ko‘rsatish samaradorligini oshirish magsadida kompyuter tizimlaridan foydalana
boshladilar. Bu jarayon oz vaqtida GDS (Global Distribution Systems) kabi global
distributsiya tizimlarining paydo bo‘lishi bilan kuchaydi. Bu davrda internetning
rivoji bilan tunisttk xizmatlarm sotish va ilgan surish uchun veb-saytlar yaratila
boshlanganligi turistik ma’lumotlarga yanada keng qamrovli kirish imkoniyatin
yaratdi. Dastlabki markazlashtirilgan bronlash tizimlar turistik xizmatlarni axborot
texnologiyalari yordamida taqdim etishga vyo‘naltirilgan bo‘lib, ular asosan
mehmonxona va aviakompaniyalar o‘rtasidagi alogani ta’minlardi. Bu davrda
ragamli turizm konsepsiyasi hali to “‘liq shakllangan emas edi va ko*proq texnologik

yondashuvdan iborat edi.
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