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KIRISH (falsafa doktori (PhD) dissertatsiyasi annotatsiyasi) 

Dissertatsiya mavzusining dolzarbligi va zarurati. Jahonda raqamli 

texnologiyalar turizm sohasining rivojlanishini yangi bosqichga olib chiqdi. 2024-

yilda jahon bo‘ylab turizm sezilarli o‘sishga erishdi. 2024-yilda turizm sohasi global 

yalpi ichki mahsulotga (YaIM) 11,1 trillion dollar hissa qo‘shdi, bu dunyo iqtisodiy 

ishlab chiqarishining 10% ini tashkil etadi. Bu ko‘rsatkich 2023-yilga nisbatan 12,1% 

ga oshdi1. Raqamli texnologiyalar turizm industriyasining rivojlanishiga sezilarli ta’sir 

ko‘rsatib, sayyohlar uchun yangi imkoniyatlarni shakllantirish bilan birga, tarmoq 

infratuzilmasini takomillashtirishga xizmat qilmoqda. Ushbu texnologik taraqqiyot 

turizm xizmatlarini iste’molchilarning dinamik o‘zgaruvchan talablariga 

moslashtirishga ko‘maklashib, sayyohlik tajribasini optimallashtirish hamda 

innovatsion yechimlarni ishlab chiqish jarayonini jadallashtirishga turtki bermoqda.  

Jahonda sayyohlar raqamli turizm xizmatlarning sifatiga katta e’tibor qaratib, viza 

olish jarayoni, mehmonxona va transport bronlash, madaniy tadbirlar haqida ma’lumot 

olish kabi xizmatlar onlayn rejimda oson va tez amalga oshirilishiga yo‘naltirilgan 

ilmiy-tadqiqot ishlari bajarilmoqda. Amalga oshirilayot ilmiy izlanishlar qatorida 

virtual turizm, onlayn tur-platformalar, mobil ilovalar orqali xizmatlar ko‘rsatish, 

turizmda raqamli makon, turizm infotuzilmasi, raqamli turizm darajalarini baholash, 

turizm sohasida katta hajmdagi ma’lumotlar (Big Data), internet vositalari (IoT), 

sun’iy intellekt (AI), blokcheyn va virtual reallik kabi texnologiyalarni samarali 

qo‘llash kabi mexanizmlarni shakllantirish  muhim tadqiqot yo‘nalishlaridan 

hisoblanadi. 

Yangi O‘zbekistonda turizm mamlakat iqtisodiyotining muhim tarmoqlaridan biri 

bo‘lib, daromad manbai va yangi ish o‘rinlarini yaratish vositasi hisoblanadi. Raqamli 

turizm esa, turizm xizmatlari samaradorligini oshirib, xarajatlarni kamaytirish va 

turistlarga qulayliklar yaratish orqali iqtisodiy o‘sishga hissa qo‘shadi, shuningdek, 

boy tarixiy-madaniy merosimiz raqamli platformalar orqali dunyoga tanitish, xalqaro 

turizm oqimini oshirishga ulkan imkoniyatlar yaratadi. O‘zbekiston raqamli 

iqtisodiyotga o‘tish jarayonida bo‘lib, “Raqamli O‘zbekiston – 2030” dasturi doirasida 

turli sohalar, jumladan turizmni ham raqamlashtirish maqsad qilingan2. Ushbu 

mavzuning tadqiq qilinishi davlat siyosati va strategik rejalar bilan to‘g‘ridan-to‘g‘ri 

bog‘liq. Raqamli infratuzilmani rivojlantirish orqali xorijiy va mahalliy 

investitsiyalarni turizm sohasiga jalb qilish imkoniyati oshadi. Yangi tashkiliy-

iqtisodiy mexanizmlar esa investorlar uchun qulay sharoitlarni yaratishga xizmat 

qiladi. Raqamli turizmni rivojlantirish orqali O‘zbekistonni Markaziy Osiyo turizm 

bozorida raqobatbardosh davlat sifatida ko‘rsatish mumkin. Yevropa, Janubi-Sharqiy 

Osiyo kabi turizm sohasida raqamlashtirishni samarali qo‘llayotgan hududlar bilan 

tajriba almashish orqali global bozorga chiqish imkoniyatlarini kengaytirish dolzarb 

masalalar sirasiga kiradi. 

                                                           
1 Jahon sayohat va turizm kengashi (WTTC) ma’lumotlari https://www.reuters.com/business/travel-industry-contribute-

record-11-trillion-global-gdp-2024-2024-09-03  
2 O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2020 yil 5-oktyabrdagi ““Raqamli O‘zbekiston — 2030” strategiyasini 

tasdiqlash va uni samarali amalga oshirish chora-tadbirlari to‘g‘risida” PF-6079-son Farmoni, https://lex.uz/ru/docs/-

5030957   

https://www.reuters.com/business/travel-industry-contribute-record-11-trillion-global-gdp-2024-2024-09-03
https://www.reuters.com/business/travel-industry-contribute-record-11-trillion-global-gdp-2024-2024-09-03
https://lex.uz/ru/docs/-5030957
https://lex.uz/ru/docs/-5030957
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O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2019-yil 5-yanvardagi PF-5611-son 

“O‘zbekiston Respublikasida turizmni jadal rivojlantirishga oid qo‘shimcha chora-

tadbirlar to‘g‘risidagi”, 2021-yil 9-yanvardagi PF-6165-son “O‘zbekiston 

Respublikasida ichki va ziyorat turizmini yanada rivojlantirish chora-tadbirlari 

to‘g‘risida”gi, 2022-yil 28-yanvardagi PF-60-son “2022-2026 yillarga mo‘ljallangan 

Yangi O‘zbekistonning taraqqiyot strategiyasi to‘g‘risida”gi Farmonlari, 2023-yil 26-

apreldagi PQ-135-sonli “Respublikaning turizm salohiyatini jadal rivojlantirish hamda 

mahalliy va xorijiy turistlar sonini yanada oshirishga doir qo‘shimcha chora-tadbirlar 

to‘g‘risida”gi, 2023-yil 27- iyuldagi PQ-238-sonli “Turizm yo‘nalishidagi islohotlarni 

yanada jadallashtirish va sohada davlat boshqaruvi tizimini samarali tashkil qilish 

chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi Qarorlari, O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 

2023-yil 11-sentabrdagi PF-158- sonli “O‘zbekiston - 2030” strategiyasi to‘g‘risida”gi, 

2024-yil 12-yanvardagi PF-9-son “Respublikaga xorijiy turistlar oqimini keskin 

oshirish hamda ichki turizmni yanada jadallashtirish chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi 

Farmonlari, hamda mazkur faoliyatga tegishli boshqa me’yoriy-huquqiy hujjatlarda 

belgilangan vazifalarni amalga oshirishga ushbu dissertatsiya tadqiqoti muayyan 

darajada xizmat qiladi. 

Tadqiqotning respublika fan va texnologiyalari rivojlanishining ustuvor 

yo‘nalishlariga bog‘liqligi. Dissertatsiya tadqiqоti respublika fan va texnоlоgiyalar 

rivоjlanishining I. “Demokratik va huquqiy jamiyatni ma’naviy-axloqiy va madaniy 

rivojlantirish, innovatsion iqtisodiyotni shakllantirish” ustuvоr yо’nalishiga muvоfiq 

bajarilgan. 

Muammoning o‘rganilganlik darajasi. Raqamli turizm va uning rivojlanishi 

borasida xorijiy davlatlarda bir qator ilmiy tadqiqot ishlari amalga oshirilgan. 

Jumladan, xorijiy  olimlardan D.Buhalis, A.Dearden, I.Akpan, F.Ijoma, X.Li, Y.Liu, 

A.Kavoura, S. Koutsou, W.Zhou, J.Xu, A.Morrison, J.Bannister, D.Vassallo, 

L.Moreno-Izquierdo, F.Moreno, E.Pereira, R.Silva, L.Huang, C.Lee, A.Amaranggana, 

H.Saar, F.Pereira, F.Vasconcelos, L.Yang, H.Song, E.Gonzalez, J.Rodriguez, 

M.Orcutt, S.Rehman, S.Raza, H.Sharif, J.Kaur, G.Gunay, S.Sunmez, J.Kim, D.Lee 

kabi  olimlarning ilmiy ishlari alohida ahamiyat kasb etadi3. Ushbu olimlarning 
                                                           
3 Buhalis D., Dearden A. Information Technology in the Tourism Industry: An Evaluation of E-Tourism Applications // 

Journal of Tourism Research. – 2008. – T. 12. – № 3. – B. 123-140.; Akpan I.J., Ijoma F. Impact of Digitalization on 

Tourism in the 21st Century // Journal of Tourism Management. – 2019. – T. 17. – № 5. – B. 15-30.; Li X., Liu Y. 

Advances in Digital Tourism: Implications for Future Research and Practice. – Springer, 2020. – 268 b.; Kavoura A., 

Koutsou B. Digital Tourism Marketing: Applications, Trends, and Practiceb. – Springer, 2018. – 210 b.; Zhou W., Xu J. 

Tourism and the Internet: Opportunities and Challenges for Digitalization // Journal of Tourism Management. – 2017. – 

T. 35. – № 4. – B. 98-114.; Morrison A.M. Tourism and Technology: Analyzing Future Trends in Digital Tourism. – 

Routledge, 2018. – 245 b.; Bannister J.P., Vassallo D.A. Smart Tourism Destinations: Transforming Places and 

Experiences through Technology. – Springer, 2019. – 245 b.; Moreno-Izquierdo L., Moreno F. Digital Technologies in 

Tourism: Benefits, Challenges, and Opportunitieb. – Cambridge University Press, 2020. – 325 b.; Pereira E.B., Silva R.L. 

Digital Tourism and Artificial Intelligence: Implications for the Hospitality Industry. – Elsevier, 2021. – 276 b.; Huang 

L., Lee C. The Role of Big Data and Artificial Intelligence in Tourism: A Review of Applications, Opportunities, and 

Challenges // Journal of Hospitality and Tourism Technology. – 2021. – T. 12. – № 3. – B. 389-409.; Buhalis D., 

Amaranggana A. Smart Tourism Destinations: An Integrated Approach. – Springer, 2015. – 178 b.; Saar H. Digital 

Transformation and E-Tourism: A New Paradigm for Tourism Management. – Routledge, 2020. – 230 b. Pereira F., 

Vasconcelos F. Digital Tourism: Opportunities and Challenges in the 21st Century. – Springer, 2019. – 290 b. Yang L., 

Song H. Digitalization and Innovation in the Tourism Industry: The Role of E-Tourism Platforms and Their Effectiveness 

// Tourism Management Perspectiveb. – 2021. – T. 39. – № 1. – B. 200-214.; Gonzalez E., Rodriguez J. The Impact of 

Digital Technology in Tourism Development: A Global Perspective. – Springer, 2020. – 296 b.; Orcutt M. Tourism and 

Technology: Digital Transformation in Travel and Leisure. – Wiley, 2020. – 310 b.; Rehman B., Raza B. Impact of Digital 
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tadqiqot ishlarida raqamli turizmning ilmiy jihatlari,  rivojlanish tarixi, raqamli 

texnologiyalarni turizm xizmatlarida qo‘llashdagi afzalliklar, shuningdek, bunday 

yondashuvlar orqali yuzaga keladigan qiyinchiliklar, yangi texnologiyalarning ta’siri, 

turizm sanoatidagi amaliy qo‘llanishi muayyan darajada nazariy va uslubiy jihatdan 

o‘rganilgan. 

Mustaqil davlatlar hamdo‘stligi (MDH) davlatlarida raqamli turizm xizmatlari 

sohasi va uni rivojlantirishning nazariy jihatlari M.A.Morozov, N.S.Morozova, 

T.V.Cherevichko, T.V.Temyakova, A.S.Arefyev, E.S.Pershina, S.V.Daragan, 

D.Muxin, I.V.Bogomazova, Y.V.Anopriyeva, T.B.Klimova, Y. Y. Shedrina, 

Y.G.Grudistova, V.G.Bagdasaryan, M.S.Oborin, A.K.Tabishova, G.A.Sansizbayeva, 

J.K.Alimbayeva, Z. N.Tarasenok   kabi olimlar tomonidan atroflicha o‘rganilgan4. 

Ushbu tadqiqotlarda MDH olimlari turizm va mehmondo‘stlik sanoatida raqamli 

texnologiyalar va raqamli transformatsiyaning o‘rni, ahamiyati hamda tendensiyalari, 

raqamli ekosistemalar va platformalashuv orqali sanoatni modernizatsiya qilish, turizm 

xizmatlarini yaxshilash va foydalanuvchi tajribasini optimallashtirishga e’tibor 

qaratishgan. 

O‘zbekistonda raqamli iqtisodiyot va turizm sohasidagi yangi texnologiyalarni 

joriy etish, shu jumladan blokcheyn texnologiyalari, raqamli portal va platformalarning 

rivojlanishi, hamda ularning samaradorligini oshirishga qaratilgan tadqiqotlar 

S.S.Gulyamov, R.H.Ayupov, O.M.Abdullayev, G.R.Baltabayeva, B.N.Navruz-Zoda, 

O.X.Xamidov, N.S. Ibragimov, I.S.Tuxliyev, X.Djurakulov, U.R.Matyakubov, 

D.Sh.Yavmutov, A.T.Mirzayev, A.A.Qodirov,   A.A. Eshtayev, A.A.Karimov, 

A.Abduvoxidov  kabi mamlakatimiz olimlarining ilmiy ishlarida o‘z aksini topgan5. 

                                                           
Transformation on the Tourism Sector in Asia: A Case Study of South Asia // Journal of Asian Tourism. – 2021. – T. 8. 

– № 2. – B. 50-70.; Sharif H., Kaur J. Digital Transformation in Tourism and Hospitality: Implications for Emerging 

Markets // Journal of Tourism & Hospitality Research. – 2020. – T. 45. – № 6. – B. 1054-1070.; Günay G., Sönmez B. 

Digital Tourism: Leveraging Technology for Sustainable Growth // International Journal of Sustainable Tourism. – 2020. 

– T. 29. – № 10. – B. 1155-1171.; Kim J., Lee D. Tourism and Technology: Exploring the Digital Revolution in Tourism. 

– Springer, 2021. – 320 b. 
4 Морозов М. А., Морозова Н. С. Концепция цифровой экосистемы индустрии туризма и гостеприимства 

//Современные проблемы сервиса и туризма. – 2020. – Т. 14. – №. 4. – С. 27-36.; Черевичко Т. В., Темякова Т. В. 

Цифровизация туризма: формы проявления //Известия Саратовского университета. Новая серия. Серия 

Экономика. Управление. Право. – 2019. – Т. 19. – №. 1. – С. 59-64.; Арефьев А. С. «Платформизация» как 

инструмент управления цифровой трансформацией в сфере туризма //Теоретическая и прикладная экономика. – 

2020. – №. 3. – С. 22-34.; Першина Э. С., Дараган С. В. Новые подходы к цифровой трансформации в индустрии 

туризма //Научный вестник МГИИТ. – 2017. – №. 2. – С. 23-33.; Д.Мухин.Информационно-коммуникационная 

среда туристско- рекреационного предприятия Крыма, Таврический научный обозреватель. №1, 2017, стр. 18.; 

Богомазова И. В., Аноприева Е. В., Климова Т. Б. Цифровая экономика в индустрии туризма и гостеприимства: 

тенденции и перспективы //Сервис в России и за рубежом. – 2019. – Т. 13. – №. 3 (85). – С. 34-47.; Щедрина Е. Ю. 

и др. Цифровой туризм: как индустрия 4.0 повлияет на туристическую отрасль региона //Современная наука и 

инновации. – 2019. – №. 1. – С. 251-257.; Грудистова Е. Г. Цифровой маркетинг в сфере сервиса и туризма как 

инструмент развития цифровой экономики //Научный результат. Технологии бизнеса и сервиса. – 2020. – Т. 6. – 

№. 1. – С. 45-54.; Багдасарян В. Г. Цифровая экономика в индустрии туризма //Бизнес-образование в экономике 

знаний. – 2020. – №. 2 (16). – С. 12-14.; Оборин М. С. Направления развития цифровой среды туризма //Сервис в 

России и за рубежом. – 2023. – Т. 17. – №. 1 (103). – С. 24-32.; Табышова А. К., Сансызбаева Г. А., Алымбаева Ж. 

К. Цифровизация как тенденция современного развития экономики Кыргызстана и повышения финансовой 

грамотности населения страны //Сибирская финансовая школа. – 2024. – №. 2. – С. 92-97.; Тарасенок З. Н. 

Цифровой туризм как современный тренд в сфере путешествий //Стратегия развития экономики Беларуси: 

вызовы, инструменты реализации и перспективы. – 2022. – С. 570-574.  
5 Gulyamov B.B., Ayupov R.H., Abdullaev O.M., Baltabaeva G.R. Raqamli iqtisodiyotda blokcheyn texnologiyalar. – 

T.: TMI, "Iqtisod-Moliya", 2019. – 400 b..; Navruz-Zoda, B., & Ibragimov, N. (2015). Ways of Applying Destination 

Management Concepts to the Development of Internal Tourism in Uzbekistan. In International Tourism and Hospitality 
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Hozirgi paytda O‘zbekistonda raqamli turizmni rivojlanish xususiyatlari va 

tendensiyasi, undan samarali foydalanish tashkiliy-iqtisodiy mexanizmlarini 

takomillashtirish masalalarini nazariy-metodologik jihatdan o‘rganish va uning turizm 

sohasini rivojlantirishdagi ahamiyatini belgilash dolzarb masala hisoblanadi va shu 

sababli ham bu yo‘nalishda ilmiy-tadqiqot ishlarini olib borish o‘ta muhim hisoblanadi.  

Tadqiqotning dissertatsiya bajarilgan oliy ta’lim muassasasining ilmiy-

tadqiqot ishlari rejalari bilan bog‘liqligi. Dissertatsiya tadqiqoti Buxoro davlat 

universitetining «Oʻzbekistonda raqamli turizmni rivojlantirish istiqbollari»  

mavzusidagi ilmiy-tadqiqot ishlari rejasi doirasida bajarilgan. 

Tadqiqotning maqsadi. O‘zbekistonda raqamli turizmni rivojlantirishning  

tashkiliy-iqtisodiy mexanizmlarini takomillashtirish boʻyicha taklif va amaliy 

tavsiyalar ishlab chiqishdan iborat. 

Tadqiqotning vazifalari: 

milliy iqtisodiyotda turizm sohasining tutgan o‘rni hamda raqamli turizmni 

rivojlanishining nazariy-uslubiy asoslarini ilmiy tadqiq etish; 

raqamli turizmning boshqa turizm shakllaridan farqlanuvchi o‘ziga xos 

xususiyatlarini aniqlash va uning iqtisodiyotga ta’sir ko‘rsatish mexanizmlarini 

o‘rganish; 

raqamli turizm rivojlanishi bo‘yicha xorijiy mamlakatlarda qo‘llanilayotgan 

tajribalarni o‘rganib, ulardan mamlakatimizda foydalanish bo‘yicha takliflar ishlab 

chiqish; 

O‘zbekistondagi raqamli turizmning mavjud salohiyatini va uning amaldagi 

holatini statistik va tahliliy usullar yordamida baholash; 

turizm sohasida raqamli infrastrukturalarni rivojlantirish bo‘yicha mavjud 

tashkiliy mexanizmlarni o‘rganish va ularning samaradorligini baholash; 

                                                           
in the Digital Age (pp. 172-190). IGI Global.; Navruz-zoda B.N., Ibragimov N.S., Navruz-zoda Z.B., Navruz-zoda Sh.B. 

Turistik hudud raqobatbardoshligi: Monografiya. – Buxoro: "Sadriddin Salim Buxoriy" Durdona nashriyoti, 2017. – 156 

b.; Khamidov O. et al. Trajectory of economic development of the Republic of Uzbekistan in the process of digitization 

// E3S Web of Conferenceb. – 2023. – T. 431. – B. 07049.; Ibragimov N.B. "Digital divide" as a factor of destination 

competitiveness of Uzbekistan's tourism sphere // Central Asian Problems of Modern Science and Education. – 2020. – 

T. 2020. – № 3. – B. 36-47.; Gulyamov B., Jukovskaya I. Osnovnыe aspektы effektivnosti primeneniya informatsionnogo 

i programmnogo obespecheniya v turistskoy otrasli Uzbekistana // Ekonomika i innovatsionnыe texnologii. – 2011. – № 

1. – B. 365-375.; Tuxliev I.B., Jurakulov X. O'zbekiston turizmida raqamli portal va platformalarni shakllantirish 

xususiyatlari // Current Issues of Bio Economics and Digitalization in the Sustainable Development of Regions 

(Germany). – 2022. – B. 121-126.; Matyakubov U.R. Orolbo‘yi mintaqasida turizmni strategik rivojlantirishning 

tashkiliy-iqtisodiy va metodologik yo‘nalishlarini takomillashtirish //Iqtisodiyot fanlari doktori (DSc) ilmiy darajasini 

olish uchun yozilgan dissertasiya avtoreferati. – Samarqand. 2022. -78 b.; Yavmutov D.B. Opportunities for the 

development of non-traditional tourism in Bukhara // International scientific review of the problems of economics, finance 

and management. – 2020. – B. 15-21.; Mirzayev A.T. Oʻzbekistonda turistik-rekreatsiya faoliyatini boshqarish 

metodologiyasini takomillashtirish //Iqtisodiyot fanlari doktori (DSc) ilmiy darajasini olish uchun yozilgan dissertatsiya 

avtoreferati. – Toshkent. 2021. -68 b.; Qodirov A.A. Hududlarda ekologik turizm salohiyatini barqaror rivojlantirish 

mexanizmining metodologik uslubiy asoslarini takomillashtirish //Iqtisodiyot fanlari doktori (DSc) ilmiy darajasini olish 

uchun yozilgan dissertatsiya avtoreferati. – Samarqand. 2024. –68 b.; Eshtaev A.A. Globallashuv sharoitida turizm 

industriyasini boshqarishning marketing strategiyasi (O‘zbekiston Respublikasi turizm tarmog‘i misolida) //Iqtisodiyot 

fanlari doktori (DSc) ilmiy darajasini olish uchun yozilgan dissertatsiya avtoreferati. – Samarqand. 2019. -71 b.; Karimov 

A.A. Turistik destinatsiyalarni samarali rivojlantirishning tashkiliy-iqtisodiy mexanizmlarini takomillashtirish (Navoiy 

viloyati misolida). Iqtisodiyot fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD) ilmiy darajasini olish uchun taqdim etilgan 

dissertatsiya. –Samarqand. 2024. – 143 b.; Abduvohidov A. O'zbekiston turizm industriyasini rivojlantirishda kompyuter 

tizimlarini takomillashtirish istiqbollari // O'zbekistonda ichki turizmni rivojlantirishda xorijiy tajribani qo'llash: 

Respublika ilmiy-amaliy anjumani maqolalar to'plami. – 2014. – B. 392-393. 



9 

raqamli turizm xizmatlari bozorining shakllanishiga ta’sir ko‘rsatuvchi iqtisodiy, 

ijtimoiy va texnologik omillarni aniqlash va ularning ahamiyatini baholash; 

raqamli turizmni rivojlantirishda uzbekistan.travel turistik portalini tahlil qilish, 

portalni baholashning ballari tizimi mezoni ishlab chiqib u asosda baholash, 

Uzbekistan.travel portalining ijtimoiy tarmoqlaridagi obunachilar soni bo‘yicha 

ekonometrik modellarni ishlab chiqish va prognozlash usullarini o‘rganish; 

raqamli turizmni rivojlantirish bo‘yicha iqtisodiy tartibga solish usullarini tahlil 

qilish va ulardan foydalanishning samarali uslublaridan biri sifatida islom moliyasi 

vositalarini qo‘llash imkoniyatlarini ochib berish; 

raqamli turizmni rivojlantirish bo‘yicha konseptual yondashuvlarni ishlab chiqish 

va ularga mos ravishda yangi yagona raqamli milliy turizm platformasini ishlab chiqish 

mexanizmini takomillashtirish. 

Tadqiqotning obyekti sifatida O‘zbekiston Respublikasidagi turistik obyektlari 

va turistik xizmatlarni ko‘rsatuvchi xo‘jalik yurituvchi subyektlar faoliyati olingan.  

Tadqiqotning predmeti sifatida mamlakatimizda raqamli turizmni 

rivojlantirishning tashkiliy-iqtisodiy mexanizmlarini takomillashtirish jarayonida 

vujudga keladigan ijtimoiy-iqtisodiy munosabatlar majmui tanlab olingan. 

Tadqiqotning usullari. Mazkur dissertatsiya ishida ilmiy abstraksiya, tahlil va 

sintez, taqqoslash, induksiya va deduksiya, ekspertlar usuli, statistik tahlil, tizimli 

tahlil, sotsiologik so‘rovlar o‘tkazish va ularni tahlil etish, SWOT  tahlil, PESTEL 

tahlil, iqtisodiy-matematik usullardan foydalanilgan. 

Tadqiqotning ilmiy yangiligi quyidagilardan iborat: 

uslubiy yondashuvga koʻra “raqamli turizm” tushunchasining iqtisodiy mazmuni 

iste’molchilarda turistik ehtiyojning paydo bo‘lishi, sayohatni rejalashtirish, tashkil 

etish va amalga oshirishda axborot-kommunikatsion texnologiyalar va 

telekommunakatsion tizimlarga ustuvorlik berishi asosida takomillashtirilgan; 

raqamli turizmni rivojlantirishda turistik infotuzilmani shakllantirishning 

ko‘lamini baholash uslubiyotining mono (0:0,2], mikro (0,2:0,4], mezo (0,4:0,6], 

makro (0,6:0,8]  va mega (0,8:1,0] koeffitsiyentli guruhlarga tabaqalashtirish asosidagi 

yondashuvga ustuvorlik berish bilan takomillashtirilgan; 

“Uzbekistan.travel” milliy brendini raqamli turizm xizmatlari bozorida samarali 

targ‘ib etish yondashuvi to‘rtta ijobiy (keng ko‘lamli kontent, sifatli multimedia, qulay 

interfeys, ijtimoiy media integratsiyasi) hamda to‘rtta salbiy (interaktivlikning 

yetishmasligi, til imkoniyatlarining cheklanganligi, blokcheyn texnologiyasining 

integratsiya qilinmaganligi, marketing strategiyasining zaifligi) omillari “4I=4S” 

tizimi asosida takomillashtirilgan; 

O‘zbekistonda turistlar soni o‘zgarishiga internet tarmog‘iga ulangan abonentlar 

soni, mehmonxona va shunga o‘xshash joylashtirish vositalar soni, turistik korxona va 

tashkilotlar soni, axborot kommunikatsiya texnologiyalari sektorida yaratilgan yalpi 

qo‘shilgan qiymat hajmining ta’sirini baholash asosida 2029-yilga qadar prognoz 

ishlab chiqilgan. 

Tadqiqotning amaliy natijalari quyidagilardan iborat: 

“Raqamli turizm” hamda “turizm infotuzilmasi” tushunchalarini uslubiy 

yondashuvga koʻra mukammallashgan tasnifi ishlab chiqilgan; 
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Raqamli turizmni shakllantirish va rivojlantirish bosqichlari aniqlangan hamda 

O‘zbekiston sharoitida raqamli makon yaratish modeli ishlab chiqilgan; 

raqamli turizmni rivojlantirish bo‘yicha ilmiy takliflar asosida 2020-2021 o‘quv 

yilida Buxoro davlat universiteti hamda Indoneziyaning Gunadarma universiteti bilan 

birgalikdagi 71010401 Turizm (Raqamli turizm) qo‘shma magistratura mutaxassisligi 

o‘quv reja va o‘quv fan dasturlari ishlab chiqilgan; 

O‘zbekiston Respublikasi Adliya vazirligi huzuridagi intellektual mulk 

agentligining ilmiy natijalarni amaliyotga tadbiq qilish bo‘yicha № DGU 09756 sonli 

guvohnoma olingan. 

 Uzbekistan.travel turistik portalining funksionalligi, foydalanuvchi interfeysi, 

ma’lumotlarning to‘liqligi va tahlil mezonlari bo‘yicha baholash usullari ishlab 

chiqilgan; 

onlayn turistik xizmatlarga bo‘lgan talab va uni oshirish yo‘llari, 

iste’molchilarning raqamli xizmatlardan foydalanish darajasi va elektron to‘lov 

tizimlarining samaradorligini o‘rganish natijasida hamda QR-kod asosidagi shaxsiy 

Tourism ID tizimi, blokcheyn texnologiyasi, ko‘p tilli AI yordamchi,  Big Data orqali 

tahlillar, IoT texnologiyalari, raqamli ball tizimi, AR/VR texnologiyalari, turizm 

xizmatlarining kengaytirilgan to‘plami, to‘lov tizimlari integratsiyasi, statistik hisobot 

va monitoring kabi yangi tarkiblarni qo‘shgan holda raqamli turizm yagona 

platformasini ishlab chiqish mexanizmi taklif etilgan; 

tadqiqotda raqamli turizmni rivojlantirishda iqtisodiy tartibga solish usullari 

doirasida sukuk, murobaha, muzoraba, salam, istisna kabi islom moliyasi vositalarini 

qo‘llash imkoniyatlarini ochib berilgan, ularning moliyalashtirish samaradorligi va 

resurslarni adolatli taqsimlashdagi ahamiyati ilmiy jihatdan asoslab berilgan; 

Tadqiqot natijalarining ishonchliligi. Tadqiqot natijalarining ishonchliligi 

amalga oshirilgan yondashuv, usullar va nazariy ma’lumotlarning rasmiy manbalardan 

olinganligi, keltirilgan tahlillar va tajriba-sinov ishlari samaradorligining matematik-

statistik ishonchlilik intervalida tekshirilganligi, statistik qonuniyatlarda keltirilgan 

ishonchlilik talablariga javob berishi, O‘zbekiston Respublikasi Ekologiya, atrof-

muhitni muhofaza qilish va iqlim o‘zgarishi vazirligi huzuridagi Turizm qo‘mitasi, 

O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti huzuridagi Statistika agentligi ma’lumotlariga, 

shuningdek, Jahon banki, BMTining Xalqaro turizm tashkiloti, Butunjahon turizm 

tashkiloti (UNWTO), hamda  “Datareportal.com”, “Euromonitor.com” axborot tahlil 

agentlilari kabi xalqaro tashkilotlarning ma’lumotlariga asoslanganligi bilan 

belgilanadi. 

Tadqiqot natijalarining ilmiy va amaliy ahamiyati. Dissertatsiya natijalarining 

ilmiy ahamiyati olingan natijalarning nazariy jihatdan asoslanganligi, ishlab chiqilgan 

ilmiy taklif va amaliy tavsiyalaridan raqamli turizmni rivojlantirishning  tashkiliy-

iqtisodiy mexanizmlarini takomillashtirish va turizmda raqamli makonni yaratish 

hamda ularni baholash yo‘llarini takomillashtirish masalalariga qaratilgan ilmiy-

tadqiqot ishlarida foydalanish mumkin. 

Tadqiqot natijalarining amaliy ahamiyati esa Yangi O‘zbekistonni barpo etishda 

«O‘zbekiston — 2030» strategiyasini amalga oshirish jarayonida, hududlarni ijtimoiy-

iqtisodiy rivojlantirishning ustuvor vazifalarni belgilashda, unda ishlab chiqilgan 

amaliy taklif va tavsiyalardan respublikada turizm bilan shug‘ullanuvchi tashkilotlar 
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faoliyatini takomillashtirishda, raqamli turizmni rivojlantirish bo‘yicha ilmiy takliflar 

asosida 2020-2021 o‘quv yilida Buxoro davlat universiteti hamda Indoneziyaning 

Gunadarma universiteti bilan birgalikdagi 71010401 Turizm (Raqamli turizm) 

qo‘shma magistratura mutaxassisligi o‘quv reja va o‘quv fan dasturlari ishlab chiqilgan 

hamda iqtisodiy ta’lim yo‘nalishi talabalariga «Raqamli turizm», «Turizm: nazariya va 

amaliyot», «Turizmologiya», «Elektron biznes» kabi fanlarni o‘qitishda keng 

foydalanish mumkinligi bilan belgilanadi. 

Tadqiqot natijalarining joriy qilinishi. O‘zbekistonda raqamli turizmni 

rivojlantirishning  tashkiliy-iqtisodiy mexanizmlarini takomillashtirish boʻyicha ishlab 

chiqilgan ilmiy natijalar asosida: 

uslubiy yondashuvga ko‘ra “raqamli turizm” tushunchasining iqtisodiy mazmumi 

iste’molchilarda turistik ehtiyojning paydo bo‘lishi, sayohatni rejalashtirish, tashkil 

etish va amalga oshirishda axborot-kommunikatsion texnologiyalar va 

telekommunakitsion tizimlarga ustuvorlik berishi asosida takomillashtirish taklifidan 

“Raqamli turizm” darslik matnini tayyorlashda foydalanilgan (O‘zbekiston 

Respublikasi Oliy va o‘rta maxsus ta’lim vazirligining 2021-yil 23-noyabrdagi 500-

sonli buyrug‘i, ro‘yxatga olish raqami 500-314 sonli guvohnoma). Mazkur ilmiy 

taklifning amaliyotga joriy etilishi natijasida raqamli turizmni rivojlantirishning 

ijtimoiy-iqtisodiy mazmunini tizimli tashkil etishning istiqbolli yoʻnalishlari bo‘yicha 

talabalarda nazariy bilim, amaliy ko‘nikmalar hosil qilishga erishish imkoni yaratilgan. 

Tadqiqot ishi natijalari “Raqamli turizm” fani mazmunini takomillashtirish va o‘qitish 

sifatini oshirishga qaratilgan; 

raqamli turizmni rivojlantirishda turistik infotuzilmani shakllantirishning 

ko‘lamini baholash uslubiyotining mono (0:0,2], mikro (0,2:0,4], mezo (0,4:0,6], 

makro (0,6:0,8]  va mega (0,8:1,0] koeffitsiyentli guruhlarga tabaqalashtirish asosidagi 

yondashuvga ustuvorlik berish bilan takomillashtirish taklifidan O‘zbekiston 

Respublikasi Prezidentining 2023-yil 26-apreldagi PQ-135-son “Respublikaning 

turizm salohiyatini jadal rivojlantirish hamda mahalliy va xorijiy turistlar sonini 

yanada oshirishga doir qo‘shimcha chora-tadbirlar to‘g‘risida”gi Qarorining 4a-ilova 

“2023-yilda turizm sohasidagi resurslar va imkoniyatlardan har tomonlama 

foydalanish hamda mavjud muammolarni tezkor hal etish bo‘yicha yo‘l xaritasi”ni 

ishlab chiqishda  foydalanilgan (O‘zbekiston Respublikasi Ekologiya, atrof-muhitni 

muhofaza qilish va iqlim o‘zgarishi vazirligi huzuridagi Turizm qo‘mitasining 2025-

yil 4-martdagi 03-10-17-1959-sonli ma’lumotnomasi). Mazkur ilmiy yangilikning 

amaliyotga joriy etilishi natijasida raqamlashtirilgan turistik xizmatlar tizimini ishlab 

chiqishda infotuzilmani 5 ta guruh asosida (0-1) koeffitsiyentda baholash aniqligi 

ortgan; 

“Uzbekistan.travel” milliy brendini raqamli turizm xizmatlari bozorida samarali 

targ‘ib etish yondashuvi to‘rtta ijobiy (keng ko‘lamli kontent, sifatli multimedia, qulay 

interfeys, ijtimoiy media integratsiyasi) hamda to‘rtta salbiy (interaktivlikning 

yetishmasligi, til imkoniyatlarining cheklanganligi, blokcheyn texnologiyasining 

integratsiya qilinmaganligi, marketing strategiyasining zaifligi) omillari “4I=4S” 

tizimi asosida takomillashtirish taklifi O‘zbekiston Respublikasi Vazirlar 

Mahkamasining 2024-yil 7-dekabrdagi 820-son “Turizm sohasini raqamlashtirish va 

turistik xizmatlarni yagona platformaga birlashtirish chora-tadbirlar to‘g‘risida”gi 
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Qarorining 4-bo‘lim “b” bandida keltirilgan maqsadlarni ishlab chiqishda 

foydalanilgan (O‘zbekiston Respublikasi Ekologiya, atrof-muhitni muhofaza qilish va 

iqlim o‘zgarishi vazirligi huzuridagi Turizm qo‘mitasining 2025-yil 4-martdagi 03-10-

17-1959-sonli ma’lumotnomasi). Mazkur ilmiy yangilikning amaliyotga joriy etilishi 

natijasida milliy brend “Uzbekistan.travel” turistik portal sahifasini modernizatsiya 

qilish hamda uning uzluksiz faoliyat ko‘rsatishini ta’minlash orqali obunachilar 

sonining 36,7 foizga oshirilishiga erishilgan; 

O‘zbekistonda turistlar soni o‘zgarishiga internet tarmog‘ida ulangan abonentlar 

soni, mehmonxona va shunga o‘xshash joylashtirish vositalar soni, turistik korxona va 

tashkilotlar soni, axborot kommunikatsiya texnologiyalari sektorida yaratilgan yalpi 

qo‘shilgan qiymat hajmining ta’sirini baholash asosida 2029-yilga qadar ishlab 

chiqilgan prognoz ko‘rsatkichlari O‘zbekiston Respublikasi Ekologiya, atrof-muhitni 

muhofaza qilish va iqlim o‘zgarishi vazirligi huzurida Turizm qo‘mitasi tomonidan 

turizmini rivojlantirishning mintaqaviy dasturlari va “Yo‘l xaritalari”ni ishlab 

chiqishda foydalanilgan (O‘zbekiston Respublikasi Ekologiya, atrof-muhitni 

muhofaza qilish va iqlim o‘zgarishi vazirligi huzuridagi Turizm qo‘mitasining 2025-

yil 4-martdagi 03-10-17-1959-sonli ma’lumotnomasi). Ushbu prognoz 

ko‘rsatkichlaridan foydalanish, mamlakatimizda tashrif buyuruvchi turistlarga 

ko‘rsatiladigan raqamli turizm xizmati 2025-2029-yillar davomida maqsadli prognoz 

ko‘rsatkichlari ishlab chiqish imkonini bergan. 

Tadqiqot natijalarining aprobatsiyasi. Tadqiqot natijalari 21 ta ilmiy 

anjumanlarda, jumladan, 9 ta xalqaro va 12 respublika ilmiy-amaliy konferensiyalarida 

aprobatsiyadan o‘tkazilgan. 

Tadqiqot natijalarining e’lon qilinganligi. Dissertatsiya mavzusi bo‘yicha jami 

20 ta ilmiy ish, shu jumladan 1 ta darslik, 2 ta yakka mualliflikdagi va 1 ta 

hammualliflikdagi monografiya, 1 ta mualliflik guvohnomasi DGU, O‘zbekiston 

Respublikasi Oliy attestatsiya komissiyasining doktorlik dissertatsiyalari asosiy ilmiy 

natijalarini chop etish tavsiya etilgan ilmiy nashrlarda 16 ta maqola, jumladan, 7 tasi 

respublika va 9 tasi xorijiy ilmiy jurnallarda, ulardan 3 tasi Scopus xalqaro ma’lumotlar 

bazasidagi jurnallarda nashr etilgan. 

Dissertatsiyaning tuzilishi va hajmi. Dissertatsiya tarkibi kirish, uchta bob, 

xulosa, foydalanilgan adabiyotlar ro‘yxati va ilovalardan iborat. Ishning umumiy hajmi 

137 betni tashkil etadi. 

 
DISSERTATSIYANING ASOSIY MAZMUNI 

 

Disseratsiyaning kirish qismida tadqiqotning dolzarbligi va zaruriyati 

asoslangan, tadqiqotning maqsadi va vazifalari, obyekti va predmeti tavsiflangan, 

respublikamizda fan va texnologiyalarni rivojlantirishning ustuvor yoʻnalishlariga 

mosligi koʻrsatilgan, ilmiy ishning yangiligi va amaliy natijalari bayon etilgan. 

Tadqiqot natijalarining ishonchliligi va amaliyotga joriy qilinishi ochib berilgan, 

tadqiqot natijalarining aprobatsiyasi, e’lon qilinganligi, tuzilishi va hajmi toʻgʻrisida 

ma’lumotlar keltirilgan.  

 Dissertasiyaning “Iqtisodiyotning transformatsiyalashishi sharoitida 

raqamli turizm shakllanishi va rivojlanishining nazariy asoslari’’ deb nomlangan 
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birinchi bobida r aqamli turizmning shakllanishi, mohiyati, mazmuni va darajalari, 

raqamli turizm rivojlanishining o‘ziga xos xususiyatlari, dunyo miqyosida turizm 

sohasini raqamlashuvining zamonaviy tendensiyalari va ilg‘or tajribalar tahlil qilindi.  

Bugungi kunda zamonaviy axborot texnologiyalarsiz iqtisodiy  faoliyat 

sohalarini rivojlantirish masalasini hech kim tassavvuriga ham sig‘dira olmaydi. 

Chunki hozirda axborot kommunikatsion texnologiyalari   shiddat bilan rivojlanib 

bormoqda, bu esa har bir sohada o‘z faoliyatiga yangi innovatsion texnika va 

texnologiyalarni kiritish, yuqori texnologiyalardan foydalanib raqobatbardoshlikni 

oshirish vazifalarini yuklaydi. Turizm sohasining evolyutsiyasi raqamli texnologiyalar 

bilan uzviy bog‘liq bo‘lib, ular turistik tajriba yaratish, taqdim etish va iste’mol qilish 

jarayonlarini qayta shakllantirmoqda. 

Zamonaviy axborot texnologiyalarining jadal rivojlanishi turizm sohasini tubdan 

o‘zgartirib, raqamli turizm konsepsiyasini shakllantirdi. Dunyo miqyosidagi yetakchi 

tadqiqotchilarning raqamli turizm bo‘yicha ilmiy izlanishlari va nazariy qarashlarini 

aks ettiradi. Ushbu tadqiqotlar axborot texnologiyalari, sun’iy intellekt, katta 

ma’lumotlar tahlili, "aqlli" turizm, elektron marketing yondashuvlari, mobil ilovalar va 

bulutli hisoblash kabi keng qamrovli mavzularni qamrab olgan bo‘lib, global turizm 

industriyasidagi raqamli transformatsiya jarayonlarining ilmiy-nazariy asoslarini 

tushunishda muhim ahamiyat kasb etadi. 

 

1-rasm. Raqamli turizm rivojlanishining bosqichlari6 

 

Raqamli turizm konsepsiyasi zamonaviy turizm sohasining paradigmatik 

o‘zgarishlarini aks ettiruvchi ko‘p qirrali tushuncha bo‘lib, uning nazariy asoslarini 

xalqaro va milliy darajadagi ko‘plab olimlar o‘z ilmiy tadqiqotlarida turlicha 

ta’riflashgan. Quyida keltirilgan 1-jadvalda g‘arblik olimlar hamda MDH ilmiy 

maktabi vakillarining raqamli turizm tushunchasiga bergan ta’riflari jamlangan bo‘lib, 

ular raqamli texnologiyalarning turistik tajriba, boshqaruv jarayonlari, biznes 

modellari, xizmatlar ko‘rsatish va turistik ekotizimlar transformatsiyasidagi 

ahamiyatiga alohida urg‘u berib, tadqiqotchilar uchun nazariy asosni mustahkamlashga 

xizmat qiladi. 

                                                           
6 Muallif tomonidan ishlab chiqilgan. 
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Ta’riflarning sintetik tahlili shuni ko‘rsatadiki, raqamli turizm - bu shunchaki 

texnologiyalarni joriy etish emas, balki turizm sohasidagi munosabatlar, jarayonlar va 

tajribalarning chuqur transformatsiyasi bo‘lib, u katta ma’lumotlar tahlili, sun’iy 

intellekt, mobil texnologiyalar va raqamli platformalarning turizmga 

integratsiyalashuvi orqali turistik xizmatlarni yaratish, taqdim etish va iste’mol 

qilishning yangi ekotizimini shakllantiradi. Bu esa turizm sohasidagi barcha 

manfaatdor tomonlar - turistlar, xizmat ko‘rsatuvchilar, boshqaruv organlari va 

mahalliy hamjamiyatlar o‘rtasidagi munosabatlarning yangi formatini talab etib, 

olimlar, amaliyotchilar va boshqaruv organlari uchun raqamli turizmning nazariy-

metodologik asoslarini yanada chuqurroq tadqiq etish zarurligini ko‘rsatadi. 

1-jadval 

Raqamli turizmga oid turli ta’riflar7 
Muallif 

(lar) 
Ta’rif Manba 

Buhalis va 

Amarangg

ana 

"Raqamli turizm - bu raqamli vositalar, mahsulotlar va 

xizmatlarning hayotiy tajriba sifatida turizmga 

integratsiyalashuvi" 

Buhalis D., Amaranggana A. Smart Tourism 

Destinations // Information and 

communication technologies in tourism 

2014. – 2013. – B. 553 

Gretzel va 

boshqalar 

"Raqamli turizm - bu turistik tajribani boyitish, 

turizmning samaradorligini va raqobatbardoshligini 

oshirish uchun zamonaviy axborot-kommunikatsiya 

texnologiyalaridan foydalanish hisoblanadi" 

Gretzel U., Sigala M., Xiang Z., Koo C. 

Smart tourism: foundations and 

developments // Electronic Markets. – 2015. 

– T. 25. – № 3. – B. 179 

Sigala 

"Raqamli turizm - bu ma’lumotlar va raqamli 

platformalardan foydalanib, turistik tajribani 

personalizatsiya qilish, o‘zaro hamkorlikni kuchaytirish 

va turistik mahsulotlarni birgalikda yaratishning yangi 

usullarini taklif etishdir" 

Sigala M. New technologies in tourism: 

From multi-disciplinary to anti-disciplinary 

advances and trajectories // Tourism 

Management Perspectives. – 2018. – T. 25. 

– B. 151-155. 

 

Femenia-

Serra va 

Ivars-

Baidal 

"Raqamli turizm turistik joylarni boshqarish va ular 

bilan o‘zaro aloqada bo‘lishning yangi usullarini 

yaratish uchun katta ma’lumotlar va mobil 

texnologiyalar kabi ilg‘or texnologiyalardan 

foydalanishga asoslangan" 

Femenia-Serra F., Ivars-Baidal J.A. Do 

smart tourism destinations really work? The 

case of Benidorm // Asia Pacific Journal of 

Tourism Research. – 2018. – T. 23. – № 12. 

– B. 1112-1132. 

Morozov 

M.A. va 

Morozova 

N.S. 

"Raqamli turizm - bu turizm sohasidagi barcha 

ishtirokchilar faoliyatini raqamli texnologiyalardan 

foydalangan holda turistlarning ehtiyojlarini qondirish 

va turistik biznesning samaradorligini oshirish 

maqsadida qo‘llaniladi" 

Morozov M.A., Morozova N.B. Novaya 

paradigma razvitiya turizma i industrii 

gostepriimstva v usloviyax tsifrovoy 

ekonomiki // Vestnik Rossiyskogo novogo 

universiteta. Seriya: Chelovek i obshhestvo. 

– 2018. – № 1. – B. 135 

Gulyaev 

V.G. va 

Rassokhin

a T.V. 

"Raqamli turizm - bu turistik soha subyektlarining 

iqtisodiy va boshqaruv munosabatlarini transformatsiya 

qilishinternet texnologiyalaridan foydalanish orqali 

turistik xizmatlarni ishlab chiqarish, sotish va iste’mol 

qilish jarayonlarini optimallashtirish" 

Gulyaev V.G., Rassoxina T.V. Tsifrovaya 

transformatsiya kak opredelyayushhiy faktor 

razvitiya turizma i gostinichnogo biznesa // 

Vestnik RMAT. – 2019. – № 1. – B. 33 

Kalnei 

V.A. va 

Shishov 

S.E. 

"Raqamli turizm - bu turistik xizmatlarni ko‘rsatish va 

olishning raqamli platformalar orqali amalga 

oshiriladigan yangi formati bo‘lib, mavjud turistik 

infrastruktura va xizmatlarning raqamli tizimlar bilan 

integrasiyalashuvini ta’minlaydi" 

Kalney V.A., Shishov B.E. Tsifrovizatsiya v 

sfere turizma i gostepriimstva // Vestnik 

RMAT. – 2018. – № 2. – B. 48 

Xurramov 

O.K. 

Raqamli turizm deganda turistik ehtiyojning paydo 

bo‘lishi, sayohatni rejalashtirish, tashkil etish, nazorat 

qilish va undan bahra olish jarayonlarida raqamli 

texnologiya va vositalardan foydalanish bo‘lib, bunda 

sayohatchilarga sayohatdan oldin, sayohat davomida va 

undan keyin taqdim etiladigan elektron xizmatlar 

majmuasi muhim ahamiyat kasb etadi 

Xurramov O.K. Raqamli turizm: Darslik. – 

Buxoro: Sadriddin Salim Buxoriy Durdona 

nashriyoti, 2021. – B. 15 

                                                           
7 Muallif tomonidan tuzilgan. 
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Turizm sohasining zamonaviy rivojlanish tendensiyalari raqamli 

texnologiyalarning jadal integratsiyasi bilan xarakterlanadi. Quyida 2-rasmda taqdim 

etilgan Venn diagrammasi asosida ko‘rishimiz mumkinki, raqamli turizm 

konsepsiyasining zamonaviy talqinlarida G‘arb va MDH ilmiy maktablari orasida ham 

umumiylik, ham farqli yondashuvlar kuzatiladi. Umumiy jihatlarda raqamli 

texnologiyalarning turizm sohasiga chuqur integratsiyasi, soha transformatsiyasi, 

platforma yechimlarining rivojlanishi, yangi format xizmatlar yaratilishi va 

samaradorlikni oshirish masalalari ustuvor ahamiyat kasb etadi.  

 
2-rasm. Raqamli turizm ta’riflarining Venn diagrammasi tahlili asosisida 

mualliflik ta’rifi8 

 

G‘arb maktabi asosan turistik tajribani personalizatsiya qilish, birgalikda 

yaratish (co-creation) konsepsiyalari, turistlar tajribasini boyitish, raqobatbardoshlik, 

innovatsion yechimlar va katta ma’lumotlar tahliliga ko‘proq e’tibor qaratsa, MDH 

maktabi vakillari turistik boshqaruv tizimlarini transformatsiya qilish, nazorat 

mexanizmlari, iqtisodiy samaradorlik, turistik subyektlar orasidagi o‘zaro 

munosabatlar, jarayonlarni optimallashtirish va infrastruktura integrasiyasi 

masalalariga chuqurroq yondashishadi, bu esa har ikki ilmiy maktabning nazariy-

metodologik asoslarini birlashtiradigan sintezlashgan yondashuvlarni shakllantirish 

zarurligini ko‘rsatadi. Biz taklif etayotgan mualliflik ta’rifimizda har ikki maktab 

yondashuvlarini sintez qilgan holda, raqamli turizmning barcha bosqichlarini qamrab 

oluvchi yaxlit tushunchani ifodalaydi. 

Taklif etilayotgan mualliflik ta’rifi zamonaviy raqamli turizm konsepsiyasini 

to‘laqonli aks ettiradi, chunki u g‘arb maktabining turistik tajribani boyitish va turistlar 

ehtiyojlarini qondirish yondashuvlarini, hamda MDH maktabining boshqaruv va 

                                                           
8 Muallif tomonidan ishlab chiqilgan. 
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tashkiliy jarayonlar samaradorligini oshirish tamoyillarini o‘zida mujassam etgan. 

Ta’rifda raqamli turizmning eng muhim jihati - turistik tajribaning barcha 

bosqichlarida (sayohatdan oldin, sayohat davomida va undan keyin) raqamli 

texnologiyalardan foydalanish tamoyili aniq ifodalangan. Mualliflik ta’rifining yana 

bir muhim jihati shundaki, u turistik "ehtiyojning paydo bo‘lishi" bosqichidan tortib 

"bahra olish" jarayonigacha bo‘lgan to‘liq turistik faoliyat siklini qamrab oladi.  

Raqamli turizmni kompleks tushunish uchun uning turli miqyoslarda namoyon 

bo‘lish xususiyatlarini tahlil qilish muhim ahamiyat kasb etadi. Raqamli turizmni 

yanada yaxshiroq anglash uchun uni turli darajalar bo‘yicha tasniflab chiqdik (3-rasm). 

Ierarxik yondashuv asosida raqamli turizm mono darajagadan (individual sayohatchi 

tajribasi) tortib, mega darajagacha (global miqyosdagi platformalar va tizimlar 

integratsiyasi)  bo‘lgan tizimli ko‘rinishda tasniflanadi, bu esa turli subyektlar - alohida 

turistlardan tortib to xalqaro tashkilotlargacha - raqamli transformatsiya jarayonidagi 

o‘rnini aniqlab olish imkonini beradi.  

 
3-rasm. Turli darajadagi raqamli turizmning o‘zaro bog‘liqlik konseptual 

modeli9 

Taqdim etilgan chizmada raqamli turizm besh asosiy daraja – mono, mikro, 

mezo, makro va mega darajalarda ko‘rib chiqilgan bo‘lib, har bir daraja o‘ziga xos 

koeffitsiyent oralig‘i bilan baholanadi. Bu tasnif turli geografik hamda boshqaruv 

doiralarida raqamli texnologiyalarning turizm sohasiga singdirilish darajasini aniq 

baholash, qiyosiy tahlil qilish va rivojlanish strategiyalarini ishlab chiqish imkonini 

beradi. 

Mono darajali raqamli turizm har bir sayohatchi va turist uchun turli 

manfaatlarni taqdim etadi. Bu manfaatlar sayohatga ehtiyojning paydo bo‘lishidan 

boshlab, undan keyingi rejalashtirish, xaridni amalga oshirish, so‘ngra sayohatni 

amalga oshirish hamda rohatlanish, bahra olishgacha bo‘lgan jarayonlarni yanada 

qulayroq va samaraliroq tashkil qilish imkoniyatini beradi (4-rasm).  

                                                           
9 Muallif tomonidan ishlab chiqilgan. 
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4-rasm. Mono darajali raqamli turizmning sxematik ko‘rinishi10 

 

Zamonaviy turizm industriyasi global raqamli transformatsiya jarayonlarini 

boshdan kechirmoqda, bunda turizm bozorining global platformalashuvi asosiy 

tendensiyaga aylanmoqda. Raqamli platformalar (Booking.com, Airbnb, Expedia, 

TripAdvisor) turizm bozorining markaziy o‘yinchilariga aylanib, turistik xizmatlarni 

taqdim etish, qidirish va bronlash tizimlarini birlashtirgan global ekotizimlarni 

shakllantirmoqda. Ushbu platforma operatorlari ulkan ma’lumotlar bazalariga ega 

bo‘lib, sun’iy intellekt algoritmlaridan foydalangan holda turistlar xatti-harakatlarini 

bashorat qilish, talab dinamikasini tahlil etish va turli turistik yo‘nalishlar oqimlarini 

modellashtirish imkoniyatiga ega. Global turizm platformalarining yillik aylanmasi 

2023 yilda 200 milliard dollardan oshib, bu soha raqamli iqtisodiyotning eng tez 

o‘sayotgan segmentlaridan biriga aylangani kuzatilmoqda.11   
 

 
5-rasm. Turizm sohasi raqamlashuvininng tendensiyalari12 

                                                           
10 Muallif tomonidan ishlab chiqilgan. 
11 Global Online Travel Overview 2023. https://www.phocuswright.com/Travel-Research/Global-Online-Travel-

Overview-2023 
12 Muallif tomonidan ishlab chiqilgan. 
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Dunyo tajribasiga nazar tashlaydigan bo‘lsak, Singapurda interaktiv xaritalar va 

kengaytirilgan reallik texnologiyalari orqali turistlarga qulay xizmatlar taqdim 

etilmoqda. Estoniyada esa "e-Residency" dasturi orqali xorijiy fuqarolarga raqamli 

identifikatsiya berilib, turizm xizmatlaridan samarali foydalanish imkoniyati 

yaratilgan. Yaponiya mehmonxonalarida robotlar va sun’iy intellekt asosida xizmat 

ko‘rsatish yo‘lga qo‘yilgan. Bu tajribalar O‘zbekistonda raqamli turizmni rivojlantirish 

uchun muhim o‘rnak bo‘la oladi. 

Dissertasiyaning “O‘zbekistonda raqamli turizmni rivojlantirish omillari va 

koʻrsatkichlari tahlili” deb nomlangan ikkinchi bobida O‘zbekistonda raqamli 

turizmni rivojlantirish salohiyati va hozirgi holati, raqamli makon va turizm 

infotuzilmasini rivojlantirishning tashkiliy mexanizmlarini joriy qilish tahlili, raqamli 

turizm xizmatlari bozorining rivojlanishiga ta’sir etuvchi omillarni baholash haqida 

soʻz borgan. 

Datareportal.com ning 2024-yil oktabrdagi “Digital 2024” hisobotiga ko‘ra, 8.18 

miliarddan iborat dunyo aholisining 67.5 foizi, ya’ni 5.52 milliardi Internet, 70.3 foizi 

(5.75 mlrd.) mobil telefonlari  foydalanuvchisi sanaladi, hamda 5.22 miliard inson, 

ya’ni dunyo aholisining 63.8 foizi ijtimoiy medianing faol foydalanuvchisidir13. O‘z 

navbatida bu raqamlar har yili tobora ortib bormoqda. Shu bilan birga, Internet 

foydalanuvchilari turli yoshdagi, turlicha daromadli va ijtimoiy mavqega ega bo‘lgan 

odamlardir. Shunisi qiziqki, Internet resurslaridan faol foydalanuvchilar orasida har 

yili ijtimoiy tarmoqlarda muloqot qiladigan va ma’lumot qidirish uchun Internetdan 

foydalanadigan keksa yosh odamlar ko‘payib bormoqda. Jahon tendensiyasiga 

hamohang ravishda O‘zbekistonda ham internet foydalanuvchilarining umumiy soni 

30 milliondan, mobil internetdan  foydalanuvchilar soni esa 27 milliondan oshdi14.  

2-jadval tahliliga ko‘ra O‘zbekistonda raqamli turizmning rivojlanishiga ta’sir 

etuvchi asosiy omillardan biri xorijiy turistlar oqimining o‘sishidir. 2015-yilda 

mamlakatga 1.92 million xorijiy sayyoh tashrif buyurgan bo‘lsa, 2024-yilga kelib bu 

ko‘rsatkich 8.2 millionga yetdi. Turistlar sonining ortishi turizm infratuzilmasining 

rivojlanishi, jumladan, mehmonxona va joylashtirish obyektlari sonining ko‘payishi 

bilan bog‘liq bo‘lib, bu raqam 2015-yildagi 661 birlikdan 2024-yilda 1511 birlikka 

yetgan. Bundan tashqari, turistik firma va tashkilotlar soni ham sezilarli darajada oshib, 

2015-yilda 398 birlikni tashkil qilgan bo‘lsa, 2024-yilga kelib 762 taga yetdi. Ushbu 

o‘zgarishlar raqamli texnologiyalar yordamida turizm sohasida xizmatlar sifatini 

oshirish va xalqaro sayyohlarni jalb qilish imkoniyatlarini kengaytirdi. 

 Raqamli texnologiyalarni rivojlantirish va ularni turizm sohasi bilan 

integratsiyalash jarayoni internet abonentlari sonining oshishi bilan bevosita bog‘liq. 

2015-yilda internet tarmog‘iga ulangan abonentlar soni 8.3 million bo‘lsa, 2024-yilga 

kelib bu ko‘rsatkich 33.1 millionga yetgan. Bu esa raqamli turizm xizmatlarining 

rivojlanishi uchun muhim omil hisoblanadi. Shuningdek, axborot-kommunikatsiya 

texnologiyalari (AKT) sektorida yaratilgan yalpi qo‘shilgan qiymat hajmi ham sezilarli 

o‘sib, 2015-yilda 3.58 trillion so‘m bo‘lgan bo‘lsa, 2024-yilga kelib 34.75 trillion 

so‘mga yetgan. Ushbu ko‘rsatkichlar turizmda raqamli xizmatlar, jumladan, onlayn 

                                                           
13 https://datareportal.com/ ma’lumotlari asosida 
14  https://mitc.uz/uz/reports/digital-economy-telecommunications 

https://datareportal.com/
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bronlash tizimlari, virtual gid xizmatlari va elektron to‘lov tizimlarining rivojlanishini 

qo‘llab-quvvatladi. 

2- jadval  

O‘zbekistonda raqamli turizmni rivojlantirishga ta’sir etuvchi omillar 

(2015-2024-yillar)15 

№ Ko‘rsatkichlar 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

2024 yil 

2015 

yilga 

nisbata

n o‘sish 

1. 

Tashrif buyurgan 

xorijiy turistlar soni, 

mln16 

1.92 2.03 2.69 5.35 6.75 1.55 1.88 5.23 6.6 8.2 
4.2  

marta  

2. 
Jami aholi soni, ming 

kishi 
31022,5 31575,3 32120,5 32656,7 33255,5 33905,2 34558,9 35271,3 36024,9 37543,1 

1.2  

marta  

3. 

Internet tarmog‘iga 

ulangan abonentlar 

soni, ming birlik 

8339,1 9626,8 11168 13321,7 16386,2 19981 22987,2 26723,6 30061 33124,5 
3.9  

marta  

4. 

Mehmonxona va 

shunga o‘xshash 

joylashtirish vositalari 

(obyektlar) joylar 

soni, birlik 

661 750 816 916 1051 1156 1085 1167 1387 1511 
2.3  

marta  

5. 

Turistik firma va 

tashkilotlar soni, 

birlik 

398 433 449 502 517 337 288 348 593 762 
1.9  

marta  

6. 

Ko‘rsatilgan aloqa va 

axborotlashtirish 

xizmatlarining hajmi, 

mlrd. so‘m 

5181,5 6306,8 8196,7 10332,6 10891,7 13852,3 17755,1 24508,1 35261,9 46015,7 
8.9  

marta  

7. 

Axborot 

kommunikatsiya 

texnologiyalari 

(AKT) sektorida 

yaratilgan yalpi 

qo‘shilgan qiymat 

hajmi, mlrd. so`m 

3581,7 4575,3 6501,6 7615,1 8208,1 10157,1 13012,3 18172 26463,9 34755,8 
9.7  

marta  

 

Shu bilan birga, mamlakat aholisi sonining o‘sishi ham turizm xizmatlariga 

bo‘lgan talabni oshirishda muhim rol o‘ynadi. 2015 yilda O‘zbekiston aholisi 31 

million bo‘lsa, 2024 yilga kelib 37.5 millionga yetgan. Bu esa ichki turizmni ham 

rivojlantirish imkonini beradi. Umuman olganda, raqamli infratuzilmaga kiritilgan 

sarmoyalar va turizm sohasida amalga oshirilgan raqamlashtirish jarayonlari 

O‘zbekistonni global turizm bozorida raqobatbardosh davlatlardan biriga aylantirishda 

muhim ahamiyat kasb etmoqda. 

Dissertantning fikricha O‘zbekistonda turizmni yanada taraqqiy ettirish uchun 

zaruriy turistik infratuzilma bilan birgalikda turistik infotuzilmani rivojlantirish 

ham katta ahamiyat kasb etadi. Turistik infotuzilma – bu turizmga oid barcha turdagi 

xizmatlar to‘g‘risidagi ma’lumotlarning majmuasi bo‘lib, turizm xizmatlarini sifatli 

tashkil etishda muhim vosita hisoblanadi. Innovatsion texnologiyalar yordamida 

turizmga taalluqli barcha sohalarda ma’lumot olish manbalarini joriy qilish va ularni 

                                                           
15 O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti huzuridagi Statistika agentligining www.stat.uz veb sahifasi ma’lumotlari 

asosida muallif tomonidan tuzilgan. 
16 Birlashgan Millatlar Tashkilotining Turizm, Global va mintaqaviy turizm ko'rsatkichlari 

https://www.unwto.org/tourism-data/global-and-regional-tourism-performance ma’lumotlari asosida muallif tomonidan 

tuzilgan 

http://www.stat.uz/
https://www.unwto.org/tourism-data/global-and-regional-tourism-performance
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jadal takomillashtirish raqamli makonni shakllantiradi. Bu esa nafaqat mahalliy 

sayohatchilar, balki xorijiy sayyohlar uchun ham qulaylik va jozibadorlik yaratadi. 

Turistik infotuzilmaning rivojlanishi turistlarning o‘zlariga kerakli ma’lumotlarni 

tezkor va qulay tarzda olishiga xizmat qilib, mamlakatning turistik salohiyatini 

oshiradi. Shu bilan birga, raqamli infotuzilma turistlar oqimini boshqarishda va 

ularning tajribasini yaxshilashda hal qiluvchi ahamiyatga ega. 

 

 
6-rasm. Turizm infotuzilmasining tarkibiy qismlari 17 

 

Bunda xizmatlar to‘g‘risidagi ma’lumotlarni yetkazishning an’anaviy shakllarini, 

masalan, buklet, flayer, varaqa, broshyura va bannerlarni tayyorlash bilan bir qatorda, 

raqamli texnologiyalardan keng foydalanish lozim. Jumladan, veb-sahifalar va mobil 

ilovalarni yaratish, ijtimoiy tarmoqlardagi (Facebook, Instagram va boshqalar) 

sahifalarni rivojlantirish, messenjerlardagi (WhatsApp, Telegram) kanal va botlarni 

ishga tushirish, shuningdek, video portallar (YouTube, Rutube, MyTube)da maxsus 

profillarni yo‘lga qo‘yish orqali turistlar bilan doimiy aloqada bo‘lish mumkin. Bundan 

tashqari, QR-kod texnologiyasidan foydalanish orqali turistlarga joylashuv, tarixiy 

obyektlar va xizmatlar haqidagi ma’lumotlarni tezkor yetkazish imkoniyatlari 

kengayadi. Ushbu yondashuv, raqamli turizmni rivojlantirishda innovatsion yutuqlarni 

samarali qo‘llashni ta’minlab, turistlarning qiziqishini yanada oshirishga yordam 

beradi. 

Tadqiqot doirasida O‘zbekistonda raqamli turizm rivojlanish holatini o‘rganish 

maqsadida muallif tomonidan o‘zbek va rus tillarida google so‘rovnoma formasi 

tayyorlanib, so‘rov o‘tkazilgan (7-rasm). So‘rovnomada 2051 nafar respondent 

ishtirok etib, ulardan 1242 nafari erkak (61%) va 809 nafari ayol (39%) bo’lgan. 

Respondentlarning 85% dan ortig‘i 40 yoshgacha bo‘lib, bu yosh guruhlari                    

Z avlod (24 yoshgacha) va Y avlod (25-40 yosh) vakillaridir.  Ko‘rinib turibdiki, eng 

faol qatnashgan guruh 25-40 yosh orasidagi Y avlod vakillari bo‘lib, ular umumiy 

respondentlarning qariyb yarmiga to‘g‘ri keladi. Bu yosh guruhining sayohatlarga 

qiziqishi yuqori bo‘lib, ularning moliyaviy mustaqilligi va texnologiyalardan 

foydalanish qobiliyati yuqori bo‘lishi mumkin. Z avlod vakillari ham katta ulushni 

tashkil etadi, bu esa yoshlarning turizmga bo‘lgan ehtiyoji va sayohatga tayyor 

ekanligini ko‘rsatadi. So‘rovnomada eng ko‘p ishtirokchilar Buxoro (29%), Toshkent 

                                                           
17 Muallif tomonidan ishlab chiqilgan. 
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shahri (18%) va Samarqand (9%) viloyatlaridan bo‘lib, qolgan viloyatlardan 

qatnashganlar soni 2% dan 7% gachani tashkil etgan. 

O‘zbekistonda turizm sohasining rivojlanishi bevosita raqamli infratuzilma, 

turizm marketingi va onlayn platformalar samaradorligiga bog‘liq. Uzbekistan.travel 

milliy sayyohlik portali sayyohlar uchun axborot manbai bo‘lishi lozim bo‘lsa-da, 

so‘rovnoma natijalari uning ommalashmagani va samaradorligi pastligini ko‘rsatdi. 

Ushbu natijalar shuni ko‘rsatadiki, O‘zbekistonning rasmiy sayyohlik portali hali 

ommalashmaganligi va uning imkoniyatlaridan keng foydalanilmayotganligini 

ko‘rsatadi. 64% respondentning saytdan bexabar ekanligi ushbu portalni 

ommalashtirish, reklama targ‘ibotini kuchaytirish zarurligini bildiradi. Atigi 4% 

foydalanuvchilar saytni faol ishlatishi uning foydalanish qulayligi va foydali axborot 

taqdim etish darajasini oshirish lozimligini ko‘rsatadi. Facebook va Telegram kabi 

ijtimoiy platformalarda targ‘ibotni kengaytirish orqali saytga jalb qilish samarali 

bo‘lishi mumkin. O‘zbekiston sayyohlik industriyasi uchun raqamli platformalarning 

o‘rni muhim bo‘lib, Uzbekistan.travel kabi milliy portallarni rivojlantirish, ularni 

xalqaro sayyohlik tarmoqlariga integratsiya qilish muhim ahamiyat kasb etadi.  

 

 
7-rasm. Respondentlarning Uzbekistan.travel sayti haqida xabardorligi va 

undan foydalanish darajasi18 

 

Respondentlarning Uzbekistan.travel portali xizmatlariga bergan bahosi bo‘yicha  

natijalarga ko‘ra 25% foydalanuvchilar saytni "o‘rtacha" deb baholagan, bu esa uning 

hali to‘liq qulay  va mukammal emasligini bildiradi. 12% respondent saytni qoniqarsiz 

deb baholagan, bu esa tuzilmaviy va texnik kamchiliklarni bartaraf etish zarurligini 

ifodalaydi. 10% respondent saytga "a’lo" baho bergan, bu esa uning ma’lum darajada 

foydali ekanligini bildiradi, ammo ko‘pchilik uchun hali ham kerakli xizmatlarni 

taqdim etmayotganini anglatadi. 

Muallif hisob-kitoblariga ko’ra, O‘zbekistonning texnologiya qamrovi darajasi 

81.7 foizni tashkil etadi (3-jadval), bu esa Internet foydalanuvchilarining umumiy aholi 

soniga nisbatan ulushini ifodalaydi. Shuningdek, Internet qamrovi 88.3% ni tashkil 

                                                           
18 Muallif tomonidan ishlab chiqilgan. 
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etmoqda, bu esa Internet abonentlarining jami aholi soniga nisbatan ulushini 

ko‘rsatadi. Mobil internet ulushi esa 81.2% ni tashkil etib, mobil aloqa orqali Internetga 

ulangan abonentlar soni umumiy Internet abonentlari soniga nisbatan hisoblanadi. 

AKT sektorida yaratilgan qiymatni baholash bo‘yicha, ya’ni AKT ulushi YaIMga 

nisbatan 2.92% ni tashkil etmoqda.   

3- jadval 

O‘zbekistondagi texnologiya va internet infratuzilmasining rivojlanish darajasi 

hisoblash algoritmi (2024 yil holatida) 19 

№ 
Ko‘rsatkich-

lar 
Hisoblash algoritmi Shartli belgilari Hisoblanishi 

1. 
Internet 

qamrovi 

 

𝐼𝑄 =  
𝐼𝐹𝑠

𝐴𝑆𝑢
× 100 

QDt - Internet qamrovi 

IFs – internet 

foydalanuvchilar soni 

ASu – umumiy aholi soni 

 

IQ =  
33124500

37543100
× 100

≈ 88.3% 

2. 

Mobil 

internet 

ulushi 

 

𝑀𝐼𝑢 =
𝑀𝐼𝐴𝑠

IFs
 

MIu - Mobil internet 

ulushi 

MIAs - Mobil internet 

abonentlar soni 

IFs – internet 

foydalanuvchilar soni 

 

MIu =  
27087300

33124500
× 100 ≈81.2% 

 

3. 

YaIMdagi 

AKT ulushi 

 

 

𝑌𝐴𝐼𝑀𝑎𝑘𝑡 =
Q𝑎𝑘𝑡

YaIM
× 100 

 

YAIMakt - YaIMdagi 

AKT ulushi 

Qakt -AKT qiymati 

𝑌𝐴𝐼𝑀𝑎𝑘𝑡 =  
34755800

1192163000
× 100

≈ 2.92% 

 

Dissertasiyaning uchinchi bobi “O‘zbekistonda raqamli turizmni 

rivojlantirishning tashkiliy - iqtisodiy mexanizmlarini takomillashtirish yo‘llari” 

deb nomlanib, unda raqamli turizmni rivojlantirishda turistik portalni ekonometrik 

modellashtirish va prognozlash, O‘zbekistonda raqamli turizmni iqtisodiy 

mexanizmlar asosida  rivojlantirishning tartibga solish usullari, mamlakatimizda 

raqamli turizmni konseptual yondashuv asosida rivojlantirish mexanizmini 

shakllantirish borasida fikrlar keltirilgan.  

Raqamli texnologiyalar asrida turizm sohasining raqobatbardoshligi ko‘pincha 

onlayn platformalar orqali baholanadi. Uzbekistan.travel O‘zbekistonning rasmiy 

turizm portali sifatida mamlakatning madaniyati, tabiati va tarixini dunyo miqyosida 

targ‘ib qilishga xizmat qiladi. Sayt sayyohlar uchun kerakli ma’lumotlarni taqdim 

etuvchi asosiy manba bo‘lib, uning qulayliklari va kamchiliklari mamlakat turizm 

salohiyatining xalqaro darajadagi taqdimotiga ta’sir qiladi.  

Uzbekistan.travel — O‘zbekiston Respublikasi Turizm va madaniy meros 

vazirligi tomonidan 2018-yilda ishga tushirilgan rasmiy turizm portali hisoblanadi. 

Portalning yaratilishi O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2018-yil 3-fevraldagi 

PF-5326-son "O‘zbekiston Respublikasi turizm salohiyatini rivojlantirish uchun qulay 

shart-sharoitlar yaratish bo‘yicha qo‘shimcha tashkiliy chora-tadbirlar to‘g‘risida"gi 

Farmoniga muvofiq amalga oshirilgan. 

                                                           
19 Muallif tomonidan ishlab chiqilgan. 
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4-jadval 

“Uzbekistan.travel” veb-sahifasiga o‘zaro balanslashgan (4I=4S) miqdordagi  

tahlil strategiyasi20 
IJOBIY (4I) SALBIY (4S) 

Keng 

ko‘lamli 

kontent 

 Ma’lumot qamrovi: barcha 

asosiy turistik yo‘nalishlar va 

shaharlar  

 Kontent turlarining xilma-

xilligi: tarixiy yodgorliklar, 

muzeylar, madaniyat  

 Turistik marshrutlar: turli 

yo‘nalishlar va yo‘l-yo‘riqlar  

 Amaliy ma’lumotlar: viza, 

transport, valyuta, ob-havo 

ma’lumotlari 

Interaktiv-

likning 

yetishmasligi 

- Chatbot yoki yordam tizimining 

yo‘qligi  

- Personalizatsiya 

mexanizmlarining kamligi  

- Foydalanuvchilar tomonidan 

yaratilgan kontent imkoniyati 

yo‘q  

- Interaktiv xaritalarning 

cheklanganligi 

Sifatli 

multi-

media 

  Yuqori sifatli fotosur’atlar: 

professional tasvirlar  

 Video materiallar: virtual 

sayohatlar  

 360° panorama ko‘rinishlar: 

virtual tashrif  

 Audio gidlar: qulay 

formatdagi ma’lumotlar 

Til imkoniyat-

larining 

cheklanganligi 

- Cheklangan tillar soni: faqat 3 til 

(o‘zbek, rus, ingliz)  

- Tarjima sifati muammolari: 

to‘liq bo‘lmagan tarjimalar  

- Tillarga qarab kontent hajmi 

farqi  

- Mahalliy dialektlar va til 

variantlarining yo‘qligi 

Qulay 

interfeys 

 Saytning mantiqiy strukturasi 

va navigatsiya  

 Zamonaviy va ko‘zga 

yoqadigan dizayn  

 Adaptiv dizayn: turli 

qurilmalarga 

moslashuvchanlik  

 Tezkor yuklanish: 

foydalanuvchi tajribasini 

yaxshilash 

Blokcheyn 

texnologiya-

sining 

integratsiya 

qilinmaganligi 

- Blokcheynga asoslangan to‘lov 

tizimlarining yo‘qligi  

- NFT-asoslangan turistik 

tajribalarning yo‘qligi  

- Smart-kontraktlarning 

integratsiya qilinmasligi  

- Decentralizatsiya 

imkoniyatlaridan 

foydalanilmasligi 

Ijtimoiy 

media 

integrat-

siyasi 

 Ijtimoiy tarmoq platformalari 

bilan bog‘lanish  

 Kontent ulashish imkoniyati  

 Ijtimoiy tarmoqdagi rasmiy 

profillarning mavjudligi  

 Ijtimoiy media orqali qayta 

aloqa 

Marketing 

strategiyasining 

zaifligi 

- SEO optimizatsiyasining yetarli 

emasligi  

- Targetlangan reklama 

strategiyasining kamligi  

- Analitika tizimining zaif 

rivojlanganligi  

- Turoperatorlar va hamkorlar 

bilan integratsiya kamchiligi 

Yuqoridagi jadvalga ko‘ra “Uzbekistan.travel” veb-sahifasi keng ko‘lamli 

kontenti, sifatli multimedia materiallari, qulay interfeysi va ijtimoiy media 

integratsiyasi bilan foydalanuvchilarga qulaylik yaratadi. Ushbu ijobiy jihatlar 

sayyohlar uchun O‘zbekiston haqidagi ma’lumotlarni tez va oson topishga yordam 

beradi. Ayniqsa, interfaol va vizual jihatdan jozibador materiallarning mavjudligi 

saytning samaradorligini oshirishga xizmat qiladi. 

Biroq, platformaning interaktivlikning yetishmasligi, til imkoniyatlarining 

cheklanganligi, blokcheyn texnologiyasining integratsiya qilinmaganligi va marketing 

strategiyasining zaifligi kabi salbiy tomonlari ham mavjud bo‘lib, ushbu 

kamchiliklarni bartaraf etish maqsadida saytga ko‘proq interaktiv vositalarni qo‘shish, 

                                                           
20 Muallif tomonidan ishlab chiqilgan. 
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turli tillarda xizmat ko‘rsatish imkoniyatlarini kengaytirish hamda zamonaviy 

texnologiyalarni joriy etish orqali global auditoriyani jalb qilish strategik muhim 

yo‘nalishlardan biri bo‘lishi mumkin. 

Uzbekistan.travel veb-sahifasi O‘zbekistonning turizm salohiyatini targ‘ib 

qilishda asosiy vositalardan biri hisoblanadi. Ushbu saytni baholash va uning kuchli 

hamda zaif tomonlarini aniqlash uchun maxsus baholash ballari tizimi dissertatsiyada 

ishlab chiqilgan va baholangan (5-jadval). 

5-jadval 

Uzbekistan.travel portalini ballar tizimi asosida baholash natijalari21 
Bo‘limlar Mezonlar Maksimal Ball Baholash 

1. Dizayn va interfeys  25 20 
 Navigatsiya qulayligi 10 8 
 Sahifalarning yuklanish tezligi 10 8 
 Moslashuvchan dizayn (mobil moslashuv) 5 4 

2. Kontent  35 30 
 Turizm ma’lumotlarining dolzarbligi 10 9 
 Multimedia sifati 10 9 

 
Mahalliy xizmatlar (restoran, 

mehmonxona) 
10 6 

 Kontentning dolzarbligi va yangiligi 5 6 
3. Interaktivlik  20 12 

 Xaritalar va marshrutlar 10 6 
 Bronlash imkoniyati 10 0 
 Jonli aloqa va qo‘llab-quvvatlash 5 6 

4. Marketing 
strategiyasi 

 20 12 

 SEO optimizatsiyasi 10 8 
 Ijtimoiy media faolligi 5 4 
 Xalqaro reklama va hamkorlik 10 6 

Umumiy ballar  100 74 

 

Umumiy baholash natijasiga ko‘ra, Uzbekistan.travel platformasi yaxshi holatda 

bo‘lsa-da, uni takomillashtirish zarur. Saytning bronlash tizimi, interaktiv xaritalar 

funksionalligi va jonli aloqa xizmatlarini yaxshilash orqali interaktivlikni oshirish mumkin.  

Uzbekistan.travel portalining facebook, instagram, pinterest, X(Twitter), 

telegram va YouTubedagi kanallaridagi jami obunachilar sonini 2020 yil 3 chorakda 

56287 tadan  2024 yil 4 chorakda 109135 taga o‘zgarishlar dinamikasi o‘rganilganda 

quyidagicha qonuniyat mavjud ekanligi aniqlandi.  

Trend tenglama formulasi quyidagicha: 

𝒚 = 𝟒𝟔𝟐𝟎𝟑 ∙ 𝒆𝟎,𝟎𝟒𝟑𝟒𝒙 

Yuqoridagi bu trend tenglamani determinatsiya koeffitsiyenti 0,84 ekanligini 

ko‘rishimiz mumkin. Bu koeffitsiyent 1 ga yaqin bo‘lganligi sabab, taklif qilinadigan 

trend tenglamaning ishonchligi yuqori darajada ekanligini ko‘rsatadi.  Bu trend 

tenglamadan foydalanib Uzbekistan.travel portalining facebook, instagram, pinterest, 

X(Twitter), telegram YouTubedagi kanallaridagi jami obunachilar sonining 2025 yil 1 

chorakdan 2026 yil 4 chorakkacha bo‘lgan prognoz natijalarini aniqlaymiz. 

 
                                                           
21 muallif ishlanmasi 
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6-jadval 

Uzbekistan.travel portali barcha ijtimoiy sahifalaridagi obunachilar soni (2025-

yil 1-chorakdan 2026-yil 4-chorakkacha prognoz)22 
 2025 yil 

1-chorak 

2025 yil 

2-chorak 

2025 yil 

3-chorak 

2025 yil 

4-chorak 

2026 yil 

1-chorak 

2026 yil 

2-chorak 

2026 yil 

3-chorak 

2026 yil 

4-chorak 

Uzbekistan.travel 

portalining jami ijtimoiy 

tarmoqlaridagi 

obunachilari soni 

110062 114944 120042 125366 130927 136735 142800 149133 

 

Tashrif buyuradigan xorijiy turistlar soniga ta’sir qiluvchi faktorlarni 

o‘rganamiz. Bu faktorlar orqali tashrif buyuruvchi xorijiy turistlarning prognoz 

natijalarini aniqlaymiz. Buning uchun taklif qilinadigan regressiya tenglamaning 

umumiy ko‘rinishini quyidagicha ifodalab olamiz. 

𝑌 = 𝑒𝑏0 ∙ 𝑋1
𝑏1 ∙ 𝑋2

𝑏2 ∙ 𝑒𝑏3𝑑𝑡 

Bunda – internet tarmog‘iga ulangan abonentlar soni  (X1), turistik firma va 

tashkilotlar soni (X2), hududdagi nizolar yoki yuqumli kasalliklar (dt)  

Yuqorida taklif qilingan regressiya tenglamaning ikki tarafini logarifmlab 

quyidagicha shakl hosil qilamiz. 
𝑙𝑛𝑌 = 𝑏0 + 𝑏1 ln 𝑋1 + 𝑏2𝑙𝑛𝑋2 + 𝑏3𝑑𝑡 

Bu modeldagi koeffitsiyentlarni aniqlash uchun yuqoridagi regressiya tenglama 

uchun quyidagicha belgilashlarni kiritib olishimiz zarur.  
lnY=y, lnX1=x1, lnX2=x2 

Bu belgilashlarni taklif qilinayotgan regressiya tenglamaga keltirib qo‘yib, 

quyidagicha shaklga keltirib olamiz: 
𝑦 = 𝑏0 + 𝑏1𝑥1 + 𝑏2𝑥2 + 𝑏3𝑑𝑡 

7-jadval 

Regressiya tenglamaning koeffitsiyentlari, t-statistika, P qiymati va 

koeffitsiyentlarning ishonchli oralig‘lari 23 

 Koeffitsiyent 
Standart 

xato 
t-statistika P-qiymat 

Pastki 

95% 

Yuqori 

95% 

Y-kesishma -0,535 0,48 -2,4 0,01 -1,93 -0,14 

O‘zgaruvchi X1 0,81 0,03 4,49 0,01 0,24 1,37 

O‘zgaruvchi X2 0,52 0,05 3,04 0,02 0,21 1,75 

O‘zgaruvchi X3 -0,9 0,15 -2,6 0,03 -1,74 -0,05 

Bu jadval ma’lumotlaridan ko‘rishimiz mumkinki, aniqlanayotgan regressiya 

tenglama quyigacha: 
𝑦 = −0,535 + 0,81𝑥1 + 0,52𝑥2 − 0,9𝑑𝑡 

Bu regressiya tenglama bo‘yicha quyidagicha xulosalarni shakllantirish 

mumkin. Yani  x1 faktorning birlikka o‘zgarishi y ning 0,81 birlik ortishiga olib keladi. 

Regressiya tenglamaning ikkinchi faktori x2 ning birlikka o‘zgarishi y ning 0,52 

birlikka ortishiga olib keladi. Uchinchi faktor dt ning birlikka o‘zgarishi y ning 0,9 

birlikka kamayishiga olib kelishini ko‘ramiz. 

Aniqlangan koeffitsiyentlarni o‘z o‘rniga keltirib qo‘yamiz. Bunda taklif 

qilingan modelning ifodasi quiydagicha: 

𝑌 = 𝑒−5,35 ∙ 𝑋1
0,81 ∙ 𝑋2

0,52 ∙ 𝑒−0,9𝑑𝑡 

                                                           
22 Muallif tomonidan ishlab chiqilgan. 
23 Muallif tomonidan ishlab chiqilgan. 
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8-jadval 

Korrelyatsiya koeffitsiyenti, determinatsiya koeffitsiyenti, approksimatsiya 

xatoligi hamda gipotezalarga tekshirilishi 
Y Y(x) ε = Y - Y(x) ε2 (Y-�̅�)2 |ε : Y| 

14.468 14.612 -0.144 0.0208 0.376 0.00996 

14.524 14.772 -0.248 0.0617 0.31 0.0171 

14.805 14.911 -0.106 0.0112 0.076 0.00715 

15.493 15.112 0.381 0.145 0.17 0.0246 

15.725 15.294 0.431 0.185 0.415 0.0274 

14.254 14.335 -0.0809 0.00655 0.684 0.00568 

14.447 14.366 0.0809 0.00655 0.402 0.0056 

15.47 15.483 -0.0128 0.000165 0.152 0.000831 

15.703 15.856 -0.154 0.0237 0.387 0.0098 

15.92 16.066 -0.146 0.0214 0.704 0.00919 

   0.482 3.675 0.117 

Yuqoridagi jadval ma’lumotlari asosida taklif qilinadigan regressiya 

tenglamaning approksimatsiya xatoligini aniqlab olamiz. Buning uchun biz taklif 

qiladigan regressiya tenglamaning natijasi bilan haqiqatdagi natijaning xatoligini 

o‘rtacha qiymati topiladi. Bu quyidagicha aniqlanadi: 

𝐴 =
∑ |

𝜖
𝑌

|𝑛
𝑖=1

𝑛
∙ 100% =

0,117

10
∙ 100% = 1,17% 

Bu natijadan ko‘rishimiz mumkinki, tashrif buyurgan xorijiy turistlarning 

haqiqatdagi soni bilan biz taklif qilgan regressiya tenglama orqali aniqlangan tashrif 

buyuruvchi xorijiy turistlar soni orasidagi farq 1,17 foizni tashkil qiladi. Bundan 

ko‘rinadiki, taklif qilinayotgan regressiya tenglamaning ishonchligi yuqori darajada 

ekan. Shu bilan birga biz tanlagan faktorlar tashrif buyuruvchi xorijiy turistlar soniga 

ta’sir darajasining umumiy bog‘liqligini aniqlaymiz. Buning uchun ham yuqoridagi 

jadval ma’lumotlaridan foydalanib, ko‘p o‘lchovli korrelyatsiya koeffitsiyentini 

aniqlaymiz. Aniqlangan korrelyatsiya koeffitsiyenti quyidagicha:   

𝑅 = √1 −
𝑠𝑒

2

∑(𝑦𝑖 − �̅�)2
= √1 −

0,482

3,67
= 0,932 

Umumiy korrelyatsiya koeffitsiyenti 1ga yaqin bo‘lishi, taklif qilinayotgan 

regressiya tenglamani ishonchligi yuqori darajada ekanligini ko‘rsatadi. 

 
8-rasm. Tashrif buyurgan xorijiy turistlar soning 10 yillik statistik ma’lumotlar 

va ularning kelajakdagi 5 yillik prognoz natijalari 
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Kelajakdagi 5 yilda tashrif buyuruvchi xorijiy turistlarning o‘rtacha o‘sish 

darajasini aniqlaymiz. U quyidagicha aniqlanadi: 

𝐾 = √
9.011

8.2
∙

9.63

9.011
∙

10.34

9.63
∙

11.96

10.34
∙

12.11

11.96

5

= √1,4768
5

= 1,081 

 Yuqoridagi natijadan ko‘rishimiz mumkinki, prognoz yillarning o‘rtacha o‘sish 

sur’ati 8,1 foizni tashkil qiladi.  

O‘zbekistonning turizm salohiyatini raqamli asrga mos ravishda rivojlantirish 

uchun yagona raqamli platforma zarur. Uzbekistan.travel portalini takomillashtirish bu 

yo‘nalishda muhim qadam bo‘lib, u nafaqat turistlar uchun qulaylik yaratadi, balki 

turizm sohasini iqtisodiy jihatdan mustahkamlaydi.  

9-jadval 

Raqamli turizm yagona platformasining asosiy tarkibiy qismlari24 
Element nomi Tavsifi Foydasi 

Tourism 
identifikatsiya 

tizimi 

Har bir turistik tashrif uchun QR-kod asosida 
shaxsiy hisobni yaratadi. Turistlarning tashriflari 

va xizmatlari qayd qilinadi. 

- Sayohat tajribasini shaxsiylashtirish.  
- Mos xizmatlarni taklif qilish.  
- Iqtisodiy tahlillar uchun ma’lumot. 

Ko‘p tilli 
tajimon 

yordamchi 

Real vaqt rejimida avtomatik tarjima qilish, 
mehmonxonalar, restoranlar va diqqatga sazovor 

joylar bo‘yicha tavsiyalar beradi. 

- Til to‘sig‘ini bartaraf etish.  
- Xalqaro turistlarni jalb qilish. 

Innovatsion 
texnologiyalar 

Turistik obyektlar xavfsizligini masofaviy nazorat 
qilish va monitoringni ta’minlaydi. 

- Xavfsizlikni oshirish.  
- Obyektlarni boshqarish samaradorligini 
kuchaytirish. 

Raqamli ball 
tizimi 

Har bir tashrif uchun ball beriladi, turistlar bu 
ballarni chegirmalarga yoki sovg‘alarga 

almashtirishi mumkin. 

- Turistlarni qayta tashrif buyurishga undash.  
- Mahalliy xizmatlardan foydalanishni 
oshirish. 

To‘lov tizimlari 
integratsiyasi 

Xalqaro va mahalliy to‘lov tizimlari orqali tezkor 
va qulay to‘lov imkoniyatlarini taqdim etadi. 

- To‘lov jarayonini soddalashtirish.  
- Xizmatlarni kengroq auditoriyaga taklif 
qilish. 

Statistik hisobot 
va monitoring 

Turizm ma’lumotlarini yig‘ish va real vaqt 
rejimida tahlil qilish imkonini beradi. 

- Turizm sektorini monitoring qilish.  
- Strategiyalarni takomillashtirish va 
optimallashtirish. 

Ushbu takomillashtirish mexanizmlari orqali Uzbekistan.travel nafaqat turistlar 

uchun qulaylik yaratadi, balki mahalliy iqtisodiyotni rivojlantirish va O‘zbekistonni 

xalqaro turizm xaritasida yuqori pog‘onalarga olib chiqish imkonini beradi. 

Zamonaviy texnologiyalarni joriy qilish orqali turistlar tajribasi yaxshilanadi, 

platformaning samaradorligi oshadi va mamlakatning turistik brendi 

mustahkamlanadi. 

XULOSA 

Dissertatsiya ishini bajarish davomida ilmiy-tadqiqot natijalariga asoslangan 

holda quyidagi xulosalarga kelindi: 

1. O‘zbekistonda turizm xizmatlari sohasining iqtisodiyotdagi ahamiyati 

sezilarli darajada yuqori bo‘lib, uning yalpi ichki mahsulotga qo‘shadigan hissasi, 

bandlikni ta’minlashdagi o‘rni va xalqaro turizm bozoridagi raqobatbardoshligi 

kelgusida raqamli transformatsiya orqali yanada oshishi mumkin. Tadqiqot davomida 

raqamli turizmni rivojlantirishning nazariy va uslubiy asoslari aniqlanib, uning turizm 

xizmatlarini iqtisodiy samaradorligini oshirish va global turizm bozoriga 

integratsiyalashuvini jadallashtirish imkoniyatlari ochib berildi. 

2. Raqamli turizm zamonaviy texnologiyalarni turizm sohasi bilan 

integratsiyalashuvining tabiiy mahsuli sifatida shakllanadi. Tadqiqot raqamli 

                                                           
24 Muallif tomonidan ishlab chiqilgan. 
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turizmning shakllanish bosqichlarini aniqlash, uning mohiyatini ochib berish va 

sohaning rivojlanish yo‘nalishlarini tizimli yondashuv asosida tadqiq qilish orqali 

raqamli turizmning samarali rivojlanish modellarini ishlab chiqishga imkon berdi. Shu 

bilan birga, raqamli turizmning darajalari tasniflanib, sohaning rivojlanishi uchun zarur 

bo‘lgan texnologik infratuzilma va boshqaruv jarayonlari belgilandi. 

3. Tadqiqot davomida Janubiy Koreya, Singapur va  Estoniya kabi raqamli 

turizm rivojlanishida ilg‘or davlatlarning tajribasi asosida O‘zbekiston sharoitida 

qo‘llanilishi yuzasidan takliflar ishlab chiqildi. Xususan, turizm xizmatlarini 

raqamlashtirishda davlat-xususiy sheriklikni rivojlantirish, milliy turizm resurslarini 

birlashtiruvchi yagona raqamli platformalarni yaratish va innovatsion 

texnologiyalardan foydalanish orqali turizm xizmatlarini yanada takomillashtirish 

zarurligi aniqlandi. 

4. Statistik va tahliliy usullardan foydalanilgan holda O‘zbekistondagi raqamli 

turizmning mavjud holati va rivojlanish salohiyati baholandi. Tadqiqot natijalari shuni 

ko‘rsatdiki, mamlakat raqamli infratuzilmasini rivojlantirish, turistik portal va onlayn 

xizmatlarning qulayligi va samaradorligini oshirish orqali turizm xizmatlarining 

eksport salohiyatini oshirish imkoniyati mavjud.  

5. O‘zbekiston turizm sohasida raqamli infratuzilmalarni rivojlantirish 

masalalarida sezilarli yutuqlarga erishgan bo‘lsa-da, tizimni optimallashtirish zarurati 

saqlanib qolmoqda. Tadqiqot natijasida mavjud raqamli infratuzilmalar 

samaradorligini oshirish uchun innovatsion texnologiyalarni keng joriy etish, davlat va 

xususiy sektor o‘rtasidagi hamkorlikni mustahkamlash va boshqaruv tizimini 

takomillashtirish bo‘yicha aniq takliflar ishlab chiqildi. 

6. Raqamli turizm xizmatlari bozorini shakllantirishda iqtisodiy barqarorlik, 

texnologik infratuzilmaning rivojlanish darajasi, aholi daromadlari va raqamli 

savodxonlik hal qiluvchi omillar sifatida namoyon bo‘ladi. Ushbu omillarning har biri 

bozor hajmi va xizmatlar sifatiga ijobiy ta’sir ko‘rsatishi ilmiy asosda tasdiqlandi, 

ularning o‘zaro bog‘liqligi esa matematik modellashtirish yordamida tahlil qilindi. 

7. Uzbekistan.travel portali mamlakatning raqamli turizm sohasidagi 

muvaffaqiyatini belgilovchi asosiy vositalardan biri hisoblanadi. Tadqiqot davomida 

portalning funksionalligi, foydalanuvchi interfeysi, ma’lumotlarning to‘liqligi va tahlil 

mezonlari bo‘yicha baholash usullari ishlab chiqildi. Shuningdek, obunachilar soni va 

faoliyati bo‘yicha ekonometrik modellar yordamida portalni prognozlash metodikasi 

taklif etildi. 

8. Tadqiqot raqamli turizmni rivojlantirishda iqtisodiy tartibga solish usullari 

doirasida islom moliyasi vositalarini qo‘llash imkoniyatlarini ochib berdi. Xususan, 

sukuk, murabaha kabi moliyaviy vositalarning turizm infratuzilmasini 

rivojlantirishdagi o‘rni, ularning moliyalashtirish va resurslarni adolatli taqsimlashdagi 

ahamiyati ilmiy jihatdan asoslab berildi. 

9. Yagona raqamli milliy turizm platformasi O‘zbekiston turizm sohasini 

xalqaro raqobatbardoshlik darajasiga olib chiqishning muhim strategik yo‘nalishi 

sifatida belgilandi. Tadqiqot natijasida mazkur platformani takomillashtirish va 

turistlar uchun ko‘rsatiladigan xizmatlarning sifati va qamrovini kengaytirish bo‘yicha 

konseptual yondashuvlar ishlab chiqildi. Ushbu platforma milliy turizmni global 

bozorga integratsiyalashda hal qiluvchi vosita sifatida xizmat qiladi. 
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ВВЕДЕНИЕ (аннотация диссертации доктора философии (PhD)) 

 

Актуальность  и востребованность темы диссертации. В мире цифровые 

технологии вывели развитие сферы туризма на новый уровень. В 2024 году 

туризм во всем мире достиг значительного роста. В 2024 году сфера туризма 

внесла вклад в мировой валовой внутренний продукт (ВВП) в размере 11,1 трлн 

долларов, что составляет 10% мирового экономического производства. Этот 

показатель по сравнению с 2023 годом увеличился на 12,1%25. Цифровые 

технологии оказывают существенное влияние на развитие индустрии туризма, 

создавая новые возможности для туристов, а также способствуют 

совершенствованию сетевой инфраструктуры. Этот технологический прогресс 

позволяет адаптировать туристические услуги к динамично меняющимся 

требованиям потребителей, оптимизировать туристический опыт и ускорить 

процесс разработки инновационных решений. 

В мире туристы уделяют большое внимание качеству услуг цифрового 

туризма, проводятся научно-исследовательские работы, направленные на 

обеспечение легкой и быстрой реализации в онлайн-режиме таких услуг, как 

процесс получения визы, бронирование гостиниц и транспорта, получение 

информации о культурных мероприятиях. Среди проводимых научных 

исследований важными направлениями исследований являются виртуальный 

туризм, онлайн-турплатформы, предоставление услуг через мобильные 

приложения, цифровое пространство в туризме, туристическая инфраструктура, 

оценка уровня цифрового туризма, формирование таких механизмов, как 

эффективное использование технологий, таких как большие данные (Big Data), 

интернет-средства (IoT), искусственный интеллект (AI), блокчейн и виртуальная 

реальность в сфере туризма. 

В Новом Узбекистане туризм является одной из важных отраслей 

экономики страны, источником дохода и средством создания новых рабочих 

мест. Цифровой туризм способствует экономическому росту за счет повышения 

эффективности туристических услуг, снижения затрат и создания удобств для 

туристов, а также представляет наше богатое историко-культурное наследие 

миру через цифровые платформы, создает огромные возможности для 

увеличения международного туристического потока. Узбекистан находится в 

процессе перехода к цифровой экономике, и в рамках программы «Цифровой 

Узбекистан - 2030» предусмотрена цифровизация различных отраслей, включая 

туризм26. Исследование данной темы напрямую связано с государственной 

политикой и стратегическими планами. За счет развития цифровой 

инфраструктуры повысится возможность привлечения иностранных и местных 

инвестиций в сферу туризма. Новые организационно-экономические механизмы 

будут способствовать созданию благоприятных условий для инвесторов. 

                                                           
25 Jahon sayohat va turizm kengashi (WTTC) ma’lumotlari https://www.reuters.com/business/travel-industry-contribute-

record-11-trillion-global-gdp-2024-2024-09-03  
26 O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2020 yil 5-oktyabrdagi ““Raqamli O‘zbekiston — 2030” strategiyasini 

tasdiqlash va uni samarali amalga oshirish chora-tadbirlari to‘g‘risida” PF-6079-son Farmoni, https://lex.uz/ru/docs/-

5030957   

https://www.reuters.com/business/travel-industry-contribute-record-11-trillion-global-gdp-2024-2024-09-03
https://www.reuters.com/business/travel-industry-contribute-record-11-trillion-global-gdp-2024-2024-09-03
https://lex.uz/ru/docs/-5030957
https://lex.uz/ru/docs/-5030957
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Развивая цифровой туризм, Узбекистан сможет позиционировать себя как 

конкурентоспособное государство на туристическом рынке Центральной Азии. 

Расширение возможностей выхода на мировой рынок путем обмена опытом с 

регионами, эффективно использующими цифровизацию в сфере туризма, 

такими как Европа и Юго-Восточная Азия, является одним из актуальных 

вопросов. 

Данное диссертационное исследование в определенной степени служит 

реализации задач, обозначенных в Указах Президента Республики Узбекистан № 

УП-5611 «О дополнительных мерах по ускоренному развитию туризма в 

Республике Узбекистан» от 5 января 2019 года, № УП-6165 «О мерах по 

дальнейшему развитию внутреннего и паломнического туризма в Республике 

Узбекистан» от 9 января 2021 года, № УП-60 «О Стратегии развития Нового 

Узбекистана на 2022-2026 годы» от 28 января 2022 года, № ПП-135 «О 

дополнительных мерах по ускоренному развитию туристского потенциала 

республики и дальнейшему увеличению количества местных и иностранных 

туристов» от 26 апреля 2023 года, № ПП-238 «О мерах по дальнейшему 

ускорению реформ в сфере туризма и эффективной организации системы 

государственного управления в отрасли» от 27 июля 2023 года, Указах 

Президента Республики Узбекистан № УП-158 «О Стратегии «Узбекистан - 

2030» от 11 сентября 2023 года, № УП-9   «О мерах по существенному 

увеличению потока иностранных туристов в республику и дальнейшему 

развитию внутреннего туризма» от 12 января 2024 года,  а также в других 

нормативно-правовых документах, относящихся к данной сфере деятельности. 

Соответствие диссертационного исследования приоритетным 

направлениям развития науки и технологий республики. Данное 

исследование выполнено в соответствии с приоритетным направлением 

развития науки и технологий Республики I. «Духовно-нравственное и 

культурное развитие демократического и правового общества, формирование 

инновационной экономики». 

Степень  изученности  проблемы. Осуществлен ряд научных 

исследований по цифровому туризму и его развитию в зарубежных странах. В 

частности, особое значение имеют научные работы таких зарубежных ученых, 

как D.Buhalis, A.Dearden, I.Akpan, F.Ijoma, X.Li, Y.Liu, A.Kavoura, S. Koutsou, 

W.Zhou, J.Xu, A.Morrison, J.Bannister, D.Vassallo, L.Moreno-Izquierdo, F.Moreno, 

E.Pereira, R.Silva, L.Huang, C.Lee, A.Amaranggana, H.Saar, F.Pereira, 

F.Vasconcelos, L.Yang, H.Song, E.Gonzalez, J.Rodriguez, M.Orcutt, S.Rehman, 

S.Raza, H.Sharif, J.Kaur, G.Gunay, S.Sunmez, J.Kim, D.Lee27. В исследовательских 

                                                           
27 Buhalis D., Dearden A. Information Technology in the Tourism Industry: An Evaluation of E-Tourism Applications // 

Journal of Tourism Research. – 2008. – T. 12. – № 3. – B. 123-140.; Akpan I.J., Ijoma F. Impact of Digitalization on 

Tourism in the 21st Century // Journal of Tourism Management. – 2019. – T. 17. – № 5. – B. 15-30.; Li X., Liu Y. 

Advances in Digital Tourism: Implications for Future Research and Practice. – Springer, 2020. – 268 b.; Kavoura A., 

Koutsou B. Digital Tourism Marketing: Applications, Trends, and Practiceb. – Springer, 2018. – 210 b.; Zhou W., Xu J. 

Tourism and the Internet: Opportunities and Challenges for Digitalization // Journal of Tourism Management. – 2017. – 

T. 35. – № 4. – B. 98-114.; Morrison A.M. Tourism and Technology: Analyzing Future Trends in Digital Tourism. – 

Routledge, 2018. – 245 b.; Bannister J.P., Vassallo D.A. Smart Tourism Destinations: Transforming Places and 

Experiences through Technology. – Springer, 2019. – 245 b.; Moreno-Izquierdo L., Moreno F. Digital Technologies in 

Tourism: Benefits, Challenges, and Opportunitieb. – Cambridge University Press, 2020. – 325 b.; Pereira E.B., Silva R.L. 
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трудах этих ученых в определенной степени теоретически и методически 

изучены научные аспекты цифрового туризма, история его развития, 

преимущества использования цифровых технологий в туристических услугах, а 

также трудности, возникающие благодаря таким подходам, влияние новых 

технологий, практическое применение в туристической индустрии. 

В странах Содружества Независимых Государств (СНГ) сфера услуг 

цифрового туризма и теоретические аспекты ее развития были всесторонне 

изучены такими учеными, как М.А.Морозов, Н.С.Морозова, Т.В.Черевичко, 

Т.В.Темякова, А.С.Арефьев, Э.С.Першина, С.В.Дараган, Д.Мухин, 

И.В.Богомазова, Ю.В.Ановашва, Т.Б.Климова, Ю. Ю. Шедрина, 

Ю.Г.Грудистова, В.Г.Багдасарян, М.С.Оборин, А.К.Табышова, 

Г.А.Сансызбаева, Ж.К.Алимбаева, З. Н.Тарасенок28. В данных исследованиях 

ученые стран СНГ обратили внимание на роль, значение и тенденции цифровых 

технологий и цифровой трансформации в индустрии туризма и гостеприимства, 

модернизацию промышленности за счет цифровых экосистем и 

платформирования, улучшение туристических услуг и оптимизацию 

пользовательского опыта. 

                                                           
Digital Tourism and Artificial Intelligence: Implications for the Hospitality Industry. – Elsevier, 2021. – 276 b.; Huang 

L., Lee C. The Role of Big Data and Artificial Intelligence in Tourism: A Review of Applications, Opportunities, and 

Challenges // Journal of Hospitality and Tourism Technology. – 2021. – T. 12. – № 3. – B. 389-409.; Buhalis D., 

Amaranggana A. Smart Tourism Destinations: An Integrated Approach. – Springer, 2015. – 178 b.; Saar H. Digital 

Transformation and E-Tourism: A New Paradigm for Tourism Management. – Routledge, 2020. – 230 b. Pereira F., 

Vasconcelos F. Digital Tourism: Opportunities and Challenges in the 21st Century. – Springer, 2019. – 290 b. Yang L., 

Song H. Digitalization and Innovation in the Tourism Industry: The Role of E-Tourism Platforms and Their Effectiveness 

// Tourism Management Perspectiveb. – 2021. – T. 39. – № 1. – B. 200-214.; Gonzalez E., Rodriguez J. The Impact of 

Digital Technology in Tourism Development: A Global Perspective. – Springer, 2020. – 296 b.; Orcutt M. Tourism and 

Technology: Digital Transformation in Travel and Leisure. – Wiley, 2020. – 310 b.; Rehman B., Raza B. Impact of Digital 

Transformation on the Tourism Sector in Asia: A Case Study of South Asia // Journal of Asian Tourism. – 2021. – T. 8. 

– № 2. – B. 50-70.; Sharif H., Kaur J. Digital Transformation in Tourism and Hospitality: Implications for Emerging 

Markets // Journal of Tourism & Hospitality Research. – 2020. – T. 45. – № 6. – B. 1054-1070.; Günay G., Sönmez B. 

Digital Tourism: Leveraging Technology for Sustainable Growth // International Journal of Sustainable Tourism. – 2020. 

– T. 29. – № 10. – B. 1155-1171.; Kim J., Lee D. Tourism and Technology: Exploring the Digital Revolution in Tourism. 

– Springer, 2021. – 320 b. 
28 Морозов М. А., Морозова Н. С. Концепция цифровой экосистемы индустрии туризма и гостеприимства 

//Современные проблемы сервиса и туризма. – 2020. – Т. 14. – №. 4. – С. 27-36.; Черевичко Т. В., Темякова Т. В. 

Цифровизация туризма: формы проявления //Известия Саратовского университета. Новая серия. Серия 

Экономика. Управление. Право. – 2019. – Т. 19. – №. 1. – С. 59-64.; Арефьев А. С. «Платформизация» как 

инструмент управления цифровой трансформацией в сфере туризма //Теоретическая и прикладная экономика. – 

2020. – №. 3. – С. 22-34.; Першина Э. С., Дараган С. В. Новые подходы к цифровой трансформации в индустрии 

туризма //Научный вестник МГИИТ. – 2017. – №. 2. – С. 23-33.; Д.Мухин.Информационно-коммуникационная 

среда туристско- рекреационного предприятия Крыма, Таврический научный обозреватель. №1, 2017, стр. 18.; 

Богомазова И. В., Аноприева Е. В., Климова Т. Б. Цифровая экономика в индустрии туризма и гостеприимства: 

тенденции и перспективы //Сервис в России и за рубежом. – 2019. – Т. 13. – №. 3 (85). – С. 34-47.; Щедрина Е. Ю. 

и др. Цифровой туризм: как индустрия 4.0 повлияет на туристическую отрасль региона //Современная наука и 

инновации. – 2019. – №. 1. – С. 251-257.; Грудистова Е. Г. Цифровой маркетинг в сфере сервиса и туризма как 

инструмент развития цифровой экономики //Научный результат. Технологии бизнеса и сервиса. – 2020. – Т. 6. – 

№. 1. – С. 45-54.; Багдасарян В. Г. Цифровая экономика в индустрии туризма //Бизнес-образование в экономике 

знаний. – 2020. – №. 2 (16). – С. 12-14.; Оборин М. С. Направления развития цифровой среды туризма //Сервис в 

России и за рубежом. – 2023. – Т. 17. – №. 1 (103). – С. 24-32.; Табышова А. К., Сансызбаева Г. А., Алымбаева Ж. 

К. Цифровизация как тенденция современного развития экономики Кыргызстана и повышения финансовой 

грамотности населения страны //Сибирская финансовая школа. – 2024. – №. 2. – С. 92-97.; Тарасенок З. Н. 

Цифровой туризм как современный тренд в сфере путешествий //Стратегия развития экономики Беларуси: 

вызовы, инструменты реализации и перспективы. – 2022. – С. 570-574.  
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В  Узбекистане исследования, направленные на внедрение новых 

технологий в сфере цифровой экономики и туризма, в том числе развитие 

технологий блокчейн, цифровых порталов и платформ, а также повышение их 

эффективности, отражены в научных работах таких ученых нашей страны, как 

С.С.Гулямов, Р.Х.Аюпов, О.М.Абдуллаев, Г.Р.Балтабаева, Б.Н.Навруз-Зода, 

О.Х.Хамидов, Н.С. Ибрагимов, И.С.Тухлиев, Х.Джуракулов, У.Р.Матякубов, 

Д.Ш.Явмутов, А.Т.Мирзаев, А.А.Кодиров, А.А.Эштаев, А.А.Каримов, 

А.Абдувахидов29. 

В настоящее время теоретико-методологическое изучение особенностей и 

тенденций развития цифрового туризма в Узбекистане, вопросов 

совершенствования организационно-экономических механизмов его 

эффективного использования и определение его значения в развитии 

туристической отрасли является актуальным вопросом, и поэтому проведение 

научно-исследовательских работ в этом направлении считается чрезвычайно 

важным.  

Связь темы диссертaции с научно-исследовательскими работами 

высшего учебного заведения, в котором выполнена диссертaция. 
Диссертационное исследование выполнено в рамках плана научно-

исследовательских работ Бухарского государственного университета на тему 

«Перспективы развития цифрового туризма в Узбекистане.» 

Целью исследования является разработка предложений и практических 

рекомендаций по совершенствованию организационно-экономических 

механизмов развития цифрового туризма в Узбекистане. 

Задачи исследования: 

                                                           
29 Gulyamov B.B., Ayupov R.H., Abdullaev O.M., Baltabaeva G.R. Raqamli iqtisodiyotda blokcheyn texnologiyalar. – 

T.: TMI, "Iqtisod-Moliya", 2019. – 400 b..; Navruz-Zoda, B., & Ibragimov, N. (2015). Ways of Applying Destination 

Management Concepts to the Development of Internal Tourism in Uzbekistan. In International Tourism and Hospitality 

in the Digital Age (pp. 172-190). IGI Global.; Navruz-zoda B.N., Ibragimov N.S., Navruz-zoda Z.B., Navruz-zoda Sh.B. 

Turistik hudud raqobatbardoshligi: Monografiya. – Buxoro: "Sadriddin Salim Buxoriy" Durdona nashriyoti, 2017. – 156 

b.; Khamidov O. et al. Trajectory of economic development of the Republic of Uzbekistan in the process of digitization 

// E3S Web of Conferenceb. – 2023. – T. 431. – B. 07049.; Ibragimov N.B. "Digital divide" as a factor of destination 

competitiveness of Uzbekistan's tourism sphere // Central Asian Problems of Modern Science and Education. – 2020. – 

T. 2020. – № 3. – B. 36-47.; Gulyamov B., Jukovskaya I. Osnovnыe aspektы effektivnosti primeneniya informatsionnogo 

i programmnogo obespecheniya v turistskoy otrasli Uzbekistana // Ekonomika i innovatsionnыe texnologii. – 2011. – № 

1. – B. 365-375.; Tuxliev I.B., Jurakulov X. O'zbekiston turizmida raqamli portal va platformalarni shakllantirish 

xususiyatlari // Current Issues of Bio Economics and Digitalization in the Sustainable Development of Regions 

(Germany). – 2022. – B. 121-126.; Matyakubov U.R. Orolbo‘yi mintaqasida turizmni strategik rivojlantirishning 

tashkiliy-iqtisodiy va metodologik yo‘nalishlarini takomillashtirish //Iqtisodiyot fanlari doktori (DSc) ilmiy darajasini 

olish uchun yozilgan dissertasiya avtoreferati. – Samarqand. 2022. -78 b.; Yavmutov D.B. Opportunities for the 

development of non-traditional tourism in Bukhara // International scientific review of the problems of economics, finance 

and management. – 2020. – B. 15-21.; Mirzayev A.T. Oʻzbekistonda turistik-rekreatsiya faoliyatini boshqarish 

metodologiyasini takomillashtirish //Iqtisodiyot fanlari doktori (DSc) ilmiy darajasini olish uchun yozilgan dissertatsiya 

avtoreferati. – Toshkent. 2021. -68 b.; Qodirov A.A. Hududlarda ekologik turizm salohiyatini barqaror rivojlantirish 

mexanizmining metodologik uslubiy asoslarini takomillashtirish //Iqtisodiyot fanlari doktori (DSc) ilmiy darajasini olish 

uchun yozilgan dissertatsiya avtoreferati. – Samarqand. 2024. –68 b.; Eshtaev A.A. Globallashuv sharoitida turizm 

industriyasini boshqarishning marketing strategiyasi (O‘zbekiston Respublikasi turizm tarmog‘i misolida) //Iqtisodiyot 

fanlari doktori (DSc) ilmiy darajasini olish uchun yozilgan dissertatsiya avtoreferati. – Samarqand. 2019. -71 b.; Karimov 

A.A. Turistik destinatsiyalarni samarali rivojlantirishning tashkiliy-iqtisodiy mexanizmlarini takomillashtirish (Navoiy 

viloyati misolida). Iqtisodiyot fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD) ilmiy darajasini olish uchun taqdim etilgan 

dissertatsiya. –Samarqand. 2024. – 143 b.; Abduvohidov A. O'zbekiston turizm industriyasini rivojlantirishda kompyuter 

tizimlarini takomillashtirish istiqbollari // O'zbekistonda ichki turizmni rivojlantirishda xorijiy tajribani qo'llash: 

Respublika ilmiy-amaliy anjumani maqolalar to'plami. – 2014. – B. 392-393. 
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научное исследование роли сферы туризма в национальной экономике и 

теоретико-методологических основ развития цифрового туризма; 

выявление отличительных особенностей цифрового туризма от других 

форм туризма и изучение механизмов его воздействия на экономику; 

изучение опыта, используемого в зарубежных странах по развитию 

цифрового туризма, и разработка предложений по их использованию в нашей 

стране; 

оценка существующего потенциала цифрового туризма в Узбекистане и его 

текущего состояния с помощью статистических и аналитических методов; 

исследование и оценка эффективности действующих организационных 

механизмов развития цифровой инфраструктуры в сфере туризма; 

выявление и оценка значимости экономических, социальных и 

технологических факторов, влияющих на формирование рынка цифровых 

туристических услуг; 

анализ туристического портала uzbekistan.travel в развитии цифрового 

туризма, разработка критерия системы баллов оценки портала и оценка на его 

основе, изучение методов разработки и прогнозирования эконометрических 

моделей по количеству подписчиков портала Uzbekistan.travel в социальных 

сетях; 

анализ методов экономического регулирования развития цифрового 

туризма и выявление возможностей использования инструментов исламских 

финансов как одного из наиболее эффективных методов их использования; 

разработка концептуальных подходов к развитию цифрового туризма и 

совершенствование соответствующего механизма разработки новой единой 

национальной цифровой туристической платформы. 

В качестве объекта исследования выбраны туристические объекты и 

деятельность хозяйствующих субъектов, предоставляющих туристические 

услуги в Республике Узбекистан. 

Предметом исследования является совокупность социально-

экономических отношений, возникающих в процессе совершенствования 

организационно-экономических механизмов развития цифрового туризма в 

нашей стране. 

Методы исследования. В данной диссертационной работе использованы 

методы научной абстракции, анализа и синтеза, сравнения, индукции и 

дедукции, экспертного метода, статистического анализа, системного анализа, 

проведения социологических опросов и их анализа, SWOT-анализа, PESTEL-

анализа, экономико-математических методов. 

Научная новизна исследования состоит в следующем: 

усовершенствовано экономическое содержание понятия «цифровой 

туризм» в соответствии с методологическим подходом на основе возникновения 

туристической потребности у потребителей, предоставления приоритета 

информационно-коммуникационным технологиям и телекоммуникационным 

системам при планировании, организации и осуществлении путешествий; 

усовершенствована методика оценки масштабов формирования 

туристической инфраструктуры в развитии цифрового туризма с приоритетом 
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подхода, основанного на дифференциации на группы с коэффициентами моно 

(0:0,2], микро (0,2:0,4], мезо (0,4:0,6], макро (0,6:0,8] и мега (0,8:1,0]; 

усовершенствован подход к эффективному продвижению национального 

бренда «Uzbekistan.travel» на рынке цифровых туристических услуг на основе 

системы «4I=4S» с четырьмя положительными (широкомасштабный контент, 

качественная мультимедиа, удобный интерфейс, интеграция социальных сетей) 

и четырьмя отрицательными (отсутствие интерактивности, ограниченные 

языковые возможности, неинтеграция технологии блокчейн, слабая 

маркетинговая стратегия) факторами; 

разработан прогноз до 2029 года на основе оценки влияния количества 

абонентов, подключенных к сети Интернет, количества гостиниц и аналогичных 

средств размещения, количества туристических предприятий и организаций, 

объема валовой добавленной стоимости, созданной в секторе информационно-

коммуникационных технологий, на изменение количества туристов в 

Узбекистане. 

Практические результаты  исследования: 

разработана усовершенствованная классификация понятий «цифровой 

туризм» и «инфоструктура туризма» в соответствии с методологическим 

подходом; 

определены этапы формирования и развития цифрового туризма и 

разработана модель создания цифрового пространства в условиях Узбекистана; 

пазработаны учебный план и учебные программы по специальности 

совместной магистратуры 71010401 Туризм (Цифровой туризм) совместно с 

Бухарским государственным университетом и Университетом Гунадарма 

Индонезии на 2020-2021 учебный год на основе научных предложений по 

развитию цифрового туризма; 

получено свидетельство № DGU 09756 Агентства интеллектуальной 

собственности при Министерстве юстиции Республики Узбекистан о внедрении 

научных результатов в практику. 

разработаны методы оценки функциональности, пользовательского 

интерфейса, полноты данных и критериев анализа туристического портала 

Uzbekistan.travel; 

предложен механизм разработки единой платформы цифрового туризма с 

учетом изучения спроса на онлайн-туристические услуги и способов его 

повышения, уровня использования цифровых услуг потребителями и 

эффективности электронных платежных систем, а также новых компонентов, 

таких как персональная система Tourism ID на основе QR-кода, технология 

блокчейн, многоязычный AI-ассистент, анализ через Big Data, технологии IoT, 

система цифровых баллов, AR/VR технологии, расширенный набор 

туристических услуг, интеграция платежных систем, статистическая отчетность 

и мониторинг; 

исследование раскрывает возможности использования таких средств 

исламского финансирования, как сукук, мурабаха, мудараба, салям, истисна в 

рамках методов экономического регулирования в развитии цифрового туризма, 
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научно обосновывает их важность в эффективности финансирования и 

справедливом распределении ресурсов. 

Достоверность результатов исследования. Достоверность результатов 

исследования обусловлена получением теоретических данных из официальных 

источников, проверкой эффективности представленных анализов и 

экспериментальных работ в интервале математической и статистической 

достоверности, соответствием требованиям достоверности, приведенным в 

статистических закономерностях, на основе данных Комитета по туризму при 

Министерстве экологии, охраны окружающей среды и изменения климата 

Республики Узбекистан, Агентства статистики при Президенте Республики 

Узбекистан, а также данных таких международных организаций, как Всемирный 

банк, Международная туристская организация ООН, Всемирная туристская 

организация (UNWTO), информационно-аналитические агентства 

«Datareportal.com», «Euromonitor.com.». 

Научная и практическая значимость результатов исследования. 

Научная значимость результатов диссертации заключается в теоретическом 

обосновании полученных результатов, разработанных научных предложений и 

практических рекомендаций, которые могут быть использованы в научно-

исследовательских работах, направленных на совершенствование 

организационно-экономических механизмов развития цифрового туризма и 

создание цифрового пространства в туризме и совершенствование способов их 

оценки. 

Практическая значимость результатов исследования определяется тем, что 

они могут быть широко использованы в процессе реализации стратегии 

«Узбекистан - 2030» в построении Нового Узбекистана, определении 

приоритетных задач социально-экономического развития регионов, 

совершенствовании деятельности организаций, занимающихся туризмом в 

республике, разработаны учебный план и учебные программы по специальности 

совместной магистратуры 71010401 Туризм (Цифровой туризм) совместно с 

Бухарским государственным университетом и Университетом Гунадарма 

Индонезии на 2020-2021 учебный год на основе научных предложений по 

развитию цифрового туризма, а также в преподавании студентам 

экономического образования таких дисциплин, как «Цифровой туризм», 

«Туризм: теория и практика», «Туризмология», «Электронный бизнес». 

Внедренность результатов  исследования. На основе разработанных 

научных результатов по совершенствованию организационно-экономических 

механизмов развития цифрового туризма в Узбекистане: 

предложение  относительно совершенствования экономического 

содержания понятия «цифровой туризм» в соответствии с методологическим 

подходом на основе возникновения туристической потребности у потребителей, 

приоритета информационно-коммуникационных технологий и 

телекоммуникационных систем в планировании, организации и осуществлении 

путешествий использовано при подготовке текста учебника «Цифровой туризм.» 

(Приказ № 500 Министерства высшего и среднего специального образования 

Республики Узбекистан от 23 ноября 2021 года, свидетельство № 500-314). В 
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результате внедрения данного научного предложения в практику создана 

возможность достижения теоретических знаний и практических навыков у 

студентов по перспективным направлениям системной организации социально-

экономического содержания развития цифрового туризма. Результаты 

исследовательской работы направлены на совершенствование содержания 

дисциплины «Цифровой туризм» и повышение качества обучения; 

предложение по усовершенствованию методики оценки масштабов 

формирования туристической инфраструктуры в развитии цифрового туризма с 

приоритетом подхода, основанного на дифференциации на группы с 

коэффициентами моно (0:0,2], микро (0,2:0,4], мезо (0,4:0,6], макро (0,6:0,8] и 

мега (0,8:1,0] использовано при разработке «Дорожной карты по всестороннему 

использованию ресурсов и возможностей в сфере туризма в 2023 году и 

оперативному решению существующих проблем», приложения 4a к 

Постановлению Президента Республики Узбекистан № ПП-135 «О 

дополнительных мерах по ускоренному развитию туристического потенциала 

республики и дальнейшему увеличению числа местных и иностранных 

туристов»от 26 апреля 2023 года  (Справка № 03-10-17-1959 от 4 марта 2025 года 

Комитета по туризму при Министерстве экологии, охраны окружающей среды и 

изменения климата Республики Узбекистан). В результате внедрения данной 

научной новизны в практику при разработке системы цифровых туристических 

услуг увеличилась точность оценки инфоструктуры на основе 5 групп с 

коэффициентом (0-1); 

предложение по совершенствованию подхода к эффективному 

продвижению национального бренда «Uzbekistan.travel» на рынке цифровых 

туристических услуг на основе системы «4I=4S» с четырьмя положительными 

(широкомасштабный контент, качественная мультимедиа, удобный интерфейс, 

интеграция социальных сетей) и четырьмя отрицательными (отсутствие 

интерактивности, ограниченные языковые возможности, неинтеграция 

технологии блокчейн, слабая маркетинговая стратегия) факторами было 

использовано при разработке целей, указанных в пункте «б» раздела 

Постановления Кабинета Министров Республики Узбекистан № 820 «О мерах по 

цифровизации сферы туризма и объединению туристических услуг в единую 

платформу» от 7 декабря 2024 года (Справка № 03-10-17-1959 Комитета по 

туризму при Министерстве экологии, охраны окружающей среды и изменения 

климата Республики Узбекистан от 4 марта 2025 года). В результате внедрения 

данной научной новизны достигнуто увеличение числа подписчиков на 36,7% за 

счет модернизации страницы туристического портала национального бренда 

«Uzbekistan.travel» и обеспечения его непрерывного функционирования.; 

прогнозные показатели разработанные до 2029 года на основе оценки 

влияния количества абонентов, подключенных к сети Интернет, количества 

гостиниц и аналогичных средств размещения, количества туристических 

предприятий и организаций, объема валовой добавленной стоимости, созданной 

в секторе информационно-коммуникационных технологий, на изменение 

количества туристов в Узбекистане  использованы Комитетом по туризму при 

Министерстве экологии, охраны окружающей среды и изменения климата 
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Республики Узбекистан для разработки региональных программ и «дорожных 

карт» по развитию туризма. (Справка № 03-10-17-1959 от 4 марта 2025 года 

Комитета по туризму при Министерстве экологии, охраны окружающей среды и 

изменения климата Республики Узбекистан). Использование этих прогнозных 

показателей дало возможность разработать целевые прогнозные показатели на 

2025-2029 годы для цифровых туристических услуг, предоставляемых туристам, 

посещающим страну. 

Апробация результатов исследования. Результаты исследования 

апробированы на 21 научной конференции, включая 9 международных и 12 

республиканских научно-практических конференциях. 

Опубликованность результатов исследования. Всего по теме 

диссертации опубликовано 20 научных работ, в том числе 1 учебник, 2 

монографии в единственном авторстве и 1 монография в соавторстве, 1 

авторское свидетельство DGU, 16 статей в научных изданиях, рекомендованных 

Высшей аттестационной комиссией Республики Узбекистан для публикации 

основных научных результатов докторских диссертаций, в том числе 7 в 

республиканских и 9 в зарубежных научных журналах, 3 из которых 

опубликованы в журналах международной базы данных Scopus. 

Структура и объем диссертации. Диссертация состоит из введения, трех 

глав, заключения, списка литературы и приложений. Общий объем работы 

составляет 137 страниц. 

 
ОСНОВНОЕ СОДЕРЖАНИЕ ДИССЕРТАЦИИ 

 

Во вводной части диссертации обоснованы актуальность и 

востребованность исследования, охарактеризованы цель и задачи, объект и 

предмет исследования, указано соответствие приоритетным направлениям 

развития науки и технологий республики, изложены новизна и практические 

результаты научной работы. Раскрыты достоверность и внедрение результатов 

исследования в практику, приведены сведения по апробации, опубликованности, 

структуре и объему результатов исследования. 

В первой главе диссертации, которая называется «Теоретические основы 

формирования и развития цифрового туризма в условиях трансформации 

экономики», проанализированы формирование, сущность, содержание и уровни 

цифрового туризма, особенности развития цифрового туризма, современные 

тенденции и передовой опыт цифровизации сферы туризма в мировом масштабе. 

В настоящее время без современных информационных технологий никто 

не может представить себе развитие сфер экономической деятельности. 

Поскольку в настоящее время информационно-коммуникационные технологии 

стремительно развиваются, что ставит задачу внедрения в свою деятельность 

новых инновационных методов и технологий в каждой сфере, повышения 

конкурентоспособности с использованием высоких технологий. Эволюция 

сферы туризма неразрывно связана с цифровыми технологиями, которые 

преобразуют процессы создания, предоставления и потребления туристического 

опыта. 
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Бурное развитие современных информационных технологий коренным 

образом изменило сферу туризма и сформировало концепцию цифрового 

туризма. Она отражает научные исследования и теоретические взгляды ведущих 

мировых исследователей на цифровой туризм. Данные исследования 

охватывают широкий круг тем, таких как информационные технологии, 

искусственный интеллект, анализ больших данных, «умный» туризм, подходы 

электронного маркетинга, мобильные приложения и облачные вычисления, 

которые имеют важное значение для осмысления научно-теоретических основ 

процессов цифровой трансформации в мировой индустрии туризма. 

 

Рисунок №1. Этапы развития цифрового туризма 30 

 

 Концепция цифрового туризма - это многогранное понятие, отражающее 

парадигматические изменения в современной сфере туризма, теоретические 

основы которого по-разному определены многими учеными на международном 

и национальном уровнях в своих научных исследованиях. В нижеприведенной 

таблице 1 приводятся определения, данные западными учеными и 

представителями научной школы СНГ понятию цифрового туризма, которые 

служат укреплению теоретической базы для исследователей, подчеркивая 

важность цифровых технологий в туристическом опыте, процессах управления, 

бизнес-моделях, предоставлении услуг и трансформации туристических 

экосистем. 

Как показывает синтетический анализ определений, цифровой туризм - это 

не просто внедрение технологий, а глубокая трансформация отношений, 

процессов и опыта в сфере туризма, которая формирует новую экосистему 

создания, предоставления и потребления туристических услуг за счет 

интеграции анализа больших данных, искусственного интеллекта, мобильных 

технологий и цифровых платформ в туризм. Это требует нового формата 

отношений между всеми заинтересованными сторонами в сфере туризма - 

туристами, поставщиками услуг, органами управления и местными 

сообществами, что указывает на необходимость более глубокого изучения 

теоретико-методологических основ цифрового туризма для ученых, практиков и 

органов управления. 

                                                           
30 Разработано автором. 
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Таблица №1 

Различные определения цифрового туризма31 
Автор (ы) Определение Источник 

Buhalis и 

Amarangga

na 

«Цифровой туризм - это интеграция 

цифровых средств, продуктов и услуг в 

туризм как жизненный опыт» 

Buhalis D., Amaranggana A. Smart 

Tourism Destinations // Information and 

communication technologies in tourism 

2014. – 2013. – B. 553 

Gretzel и 

другие 

«Цифровой туризм - это использование 

современных информационно-

коммуникационных технологий для 

обогащения туристического опыта, 

повышения эффективности и 

конкурентоспособности туризма» 

Gretzel U., Sigala M., Xiang Z., Koo C. 

Smart tourism: foundations and 

developments // Electronic Markets. – 

2015. – T. 25. – № 3. – B. 179 

Sigala M. «Цифровой туризм - это персонализация 

туристического опыта с использованием 

данных и цифровых платформ, укрепление 

взаимодействия и предложение новых 

способов совместного создания 

туристических продуктов» 

Sigala M. New technologies in tourism: 

From multi-disciplinary to anti-

disciplinary advances and trajectories // 

Tourism Management Perspectives. – 

2018. – T. 25. – B. 151-155. 

 

Femenia-

Serra и 

Ivars-

Baidal 

«Цифровой туризм основан на использовании 

передовых технологий, таких как большие 

данные и мобильные технологии, для 

создания новых способов управления и 

взаимодействия с туристическими местами» 

Femenia-Serra F., Ivars-Baidal J.A. Do 

smart tourism destinations really work. 

The case of Benidorm // Asia Pacific 

Journal of Tourism Research. – 2018. – 

T. 23. – № 12. – B. 1112-1132. 

Морозов 

М.А. и 

Морозова 

Н.С. 

«Цифровой туризм - это деятельность всех 

участников туристической отрасли, 

используемая с целью удовлетворения 

потребностей туристов и повышения 

эффективности туристического бизнеса с 

использованием цифровых технологий» 

Морозов М.А. и Морозова Н.С. Новая 

парадигма развития туризма и 

индустрии гостеприимства в условиях 

цифровой экономики // Вестник 

Российского нового университета. 

Серия: Человек и обшество. – 2018. – 

№ 1. –135 –с. 

Гуляев 

В.Г. и 

Рассохина 

Т.В. 

«Цифровой туризм - это трансформация 

экономических и управленческих отношений 

субъектов туристической отрасли, 

оптимизация процессов производства, 

продажи и потребления туристических услуг 

за счет использования интернет-технологий» 

Гуляев В.Г., Рассохина Т.В. Цифровая 

трансформация как определяюшҳий 

фактор развития туризма и 

гостиничного бизнеса // Вестник 

РМАТ. – 2019. – № 1. – с. 33 

Kalnei 

V.A. и 

Шишов 

С.Е. 

«Цифровой туризм - это новый формат 

предоставления и получения туристических 

услуг через цифровые платформы, 

обеспечивающий интеграцию существующей 

туристической инфраструктуры и услуг с 

цифровыми системами» 

Kalnei V.A., Шишов Б.Э. 

Цифровизация в сфере туризма и 

гостеприимства // Вестник РМАТ. – 

2018. – № 2. – с. 48 

Хуррамов 

О.К. 

Цифровой туризм - это использование 

цифровых технологий и средств в процессах 

возникновения туристической потребности, 

планирования, организации, контроля и 

удовольствия от путешествий, при этом 

важную роль играет комплекс электронных 

услуг, предоставляемых путешественникам 

до, во время и после поездки. 

Хуррамов О.К. Цифровой туризм: 

Учебник. - Бухара: Издательство 

«Садриддин Салим Бухари Дурдона», 

2021. -  15 -с. 

                                                           
31 Составлено автором. 
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Современные тенденции развития туристической отрасли 

характеризуются быстрой интеграцией цифровых технологий. На основе 

диаграммы Венна, представленной на рисунке 2 ниже, можно увидеть, что в 

современных интерпретациях концепции цифрового туризма наблюдаются как 

общие, так и различные подходы между западными и СНГ научными школами. 

В целом, приоритетное значение приобретают вопросы глубокой интеграции 

цифровых технологий в сферу туризма, трансформации отрасли, развития 

платформенных решений, создания и повышения эффективности услуг нового 

формата.  

 
Рисунок №2. Авторское определение определений цифрового туризма на 

основе анализа диаграммы Венна 32 

 В то  время, как западная школа в основном фокусируется на концепциях 

персонализации туристического опыта, совместного создания (co-creation), 

обогащения опыта туристов, конкурентоспособности, инновационных решений 

и анализа больших данных, то представители школы СНГ более глубоко 

подходят к вопросам трансформации систем управления туризмом, механизмов 

контроля, экономической эффективности, взаимодействия между 

туристическими субъектами, оптимизации процессов и интеграции 

инфраструктуры, что указывает на необходимость формирования 

синтезированных подходов, объединяющих теоретико-методологические 

основы обеих научных школ. В предлагаемом нами авторском определении, 

синтезируя подходы обеих школ, выражается целостное понятие, охватывающее 

все этапы цифрового туризма. 

Приведенное авторское определение в полной мере отражает концепцию 

современного цифрового туризма, поскольку сочетает в себе подходы западной 

школы к обогащению туристического опыта и удовлетворению потребностей 

                                                           
32 Разработано автором. 
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туристов, а также принципы повышения эффективности управленческих и 

организационных процессов школы СНГ. В определении четко выражен 

важнейший аспект цифрового туризма - принцип использования цифровых 

технологий на всех этапах туристического опыта (до, во время и после 

путешествия). Еще одним важным аспектом авторского определения является 

то, что оно охватывает весь цикл туристической деятельности от стадии 

«появления потребности» до процесса «удовольствия».  

Для комплексного понимания цифрового туризма важно проанализировать 

особенности его проявления в различных масштабах. Для более полного 

понимания цифрового туризма мы классифицировали его по различным уровням 

(рис. №3). На основе иерархического подхода цифровой туризм систематически 

классифицируется от моноуровня (опыт индивидуального путешественника) до 

мегауровня (интеграция глобальных платформ и систем), что позволяет 

определить место различных субъектов - от отдельных туристов до 

международных организаций - в процессе цифровой трансформации. 

 
Рисунок №3. Концептуальная модель взаимозависимости цифрового 

туризма на разных уровнях 33 

В представленной схеме цифровой туризм рассматривается на пяти 

основных уровнях - моно, микро, мезо, макро и мега, каждый уровень 

оценивается с определенным диапазоном коэффициентов. Данная 

классификация позволяет точно оценить уровень внедрения цифровых 

технологий в сферу туризма в различных географических и управленческих 

сферах, провести сравнительный анализ и разработать стратегии развития. 

Цифровой туризм моноуровня предоставляет различные преимущества 

для каждого путешественника и туриста. Эти интересы позволяют более 

комфортно и эффективно организовать процессы от возникновения потребности 

                                                           
33 Разработано автором. 
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в путешествии до последующего планирования, совершения покупки, а затем 

осуществления путешествия и до получения удовольствия (рис. №4).  

  

 

Рисунок №4. Схематический  вид моноуровневого цифрового туризма 34 

Современная туристическая индустрия претерпевает процессы глобальной 

цифровой трансформации, при этом глобальная платформация туристического 

рынка становится основной тенденцией. Цифровые платформы (Booking.com, 

Airbnb, Expedia, TripAdvisor) становятся центральными игроками 

туристического рынка, формируя глобальные экосистемы, объединяющие 

системы предоставления, поиска и бронирования туристических услуг. 

Операторы этой платформы располагают огромными базами данных, которые 

позволяют прогнозировать поведение туристов, анализировать динамику спроса 

и моделировать потоки различных туристических направлений с помощью 

алгоритмов искусственного интеллекта. В 2023 году годовой оборот глобальных 

туристических платформ превысил 200 миллиардов долларов, и этот сектор стал 

одним из самых быстрорастущих сегментов цифровой экономики.35 

Во второй главе диссертации, которая называется «Анализ факторов и 

показателей развития цифрового туризма в Узбекистане,» рассмотрены 

потенциал и современное состояние развития цифрового туризма в Узбекистане, 

анализ внедрения организационных механизмов развития цифрового 

пространства и туристической инфраструктуры, оценка факторов, влияющих на 

развитие рынка цифровых туристических услуг. 

Рассматривая мировой опыт, можно увидеть, что в Сингапуре туристам 

предоставляются удобные услуги с помощью интерактивных карт и технологий 

дополненной реальности. В Эстонии иностранным гражданам предоставлена 

цифровая идентификация через программу «e-Residency,» что позволяет 

эффективно пользоваться туристическими услугами. В японских отелях 

налажено предоставление услуг на основе роботов и искусственного интеллекта. 

Этот опыт может служить важным примером для развития цифрового туризма в 

Узбекистане. 

Согласно отчету Datareportal.com «Digital 2024» за октябрь 2024 года, 67,5% 

из 8,18 миллиарда жителей мира, или 5,52 миллиарда, являются пользователями 

                                                           
34 Разработано автором. 
35 Global Online Travel Overview 2023. https://www.phocuswright.com/Travel-Research/Global-Online-Travel-

Overview-2023 
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Интернета, 70,3% (5,75 миллиарда) - мобильных телефонов, а 5,22 миллиарда 

человек, или 63,8% населения мира, активно пользуются социальными сетями. В 

свою очередь, эти цифры растут с каждым годом. В то же время, пользователи 

Интернета - это люди разного возраста, разного дохода и социального статуса. 

Примечательно, что среди активных пользователей интернет-ресурсов ежегодно 

растет число пожилых людей, которые общаются в социальных сетях и 

используют Интернет для поиска информации. В соответствии с мировой 

тенденцией общее количество пользователей интернета в Узбекистане 

превысило 30 миллионов, а количество пользователей мобильного интернета - 

27 миллионов36.  
 

 
Рисунок №5. Тенденции цифровизации туристской отрасли 37 

 

Согласно анализу таблицы 2, одним из основных факторов, влияющих на 

развитие цифрового туризма в Узбекистане, является рост потока иностранных 

туристов. Если в 2015 году страну посетили 1,92 миллиона иностранных 

туристов, то к 2024 году этот показатель достиг 8,2 миллиона. Рост числа 

туристов связан с развитием туристической инфраструктуры, включая 

увеличение количества гостиниц и объектов размещения, которое увеличилось с 

661 единицы в 2015 году до 1511 единиц в 2024 году. Кроме того, значительно 

увеличилось количество туристических фирм и организаций - с 398 единиц в 

2015 году до 762 единиц в 2024 году. Эти изменения расширили возможности 

повышения качества услуг в сфере туризма и привлечения международных 

туристов с помощью цифровых технологий. 

Процесс развития цифровых технологий и их интеграции с туристической 

отраслью напрямую связан с увеличением числа абонентов Интернета. 

                                                           
36  https://mitc.uz/uz/reports/digital-economy-telecommunications 
37 Разработано автором. 
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Количество абонентов, подключенных к сети Интернет, в 2015 году составляло 

8,3 миллиона, а к 2024 году этот показатель достиг 33,1 миллиона. Это является 

важным фактором развития услуг цифрового туризма. Также значительно вырос 

объем валовой добавленной стоимости, созданной в секторе информационно-

коммуникационных технологий (ИКТ), который в 2015 году составил 3,58 трлн 

сумов, а к 2024 году достиг 34,75 трлн сумов. Эти показатели поддержали 

развитие цифровых услуг в туризме, включая системы онлайн-бронирования, 

услуги виртуальных гидов и системы электронных платежей. 

Таблица №2 

Факторы, влияющие на развитие цифрового туризма в Узбекистане 

(2015-2024 гг.)38 

№ Показатели 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

2024 год 

рост в 

сравнен

ии с 

2015 

годом 

1. 

Количество 

посетивших 

иностранных 

туристов, млн. 39 

1.92 2.03 2.69 5.35 6.75 1.55 1.88 5.23 6.6 8.2 4.2  раза  

2. 

Общая численность 

населения, тыс. 

человек 

31022,5 31575,3 32120,5 32656,7 33255,5 33905,2 34558,9 35271,3 36024,9 37543,1 1.2  раза  

3. 

Количество 

абонентов, 

подключенных к 

сети Интернет, тыс. 

ед. 

8339,1 9626,8 11168 13321,7 16386,2 19981 22987,2 26723,6 30061 33124,5 3.9  раза  

4. 

Количество мест в 

гостиницах и 

аналогичных 

средствах 

размещения 

(объектах), ед. 

661 750 816 916 1051 1156 1085 1167 1387 1511 2.3  раза  

5. 

Количество 

туристических фирм 

и организаций, ед. 

398 433 449 502 517 337 288 348 593 762 1.9  раза  

6. 

Объем оказанных 

услуг связи и 

информатизации, 

млрд. сум 

5181,5 6306,8 8196,7 10332,6 10891,7 13852,3 17755,1 24508,1 35261,9 46015,7 8.9  раза  

7. 

Объем валовой 

добавленной 

стоимости в секторе 

информационно-

коммуникационных 

технологий (ИКТ), 

млрд. сум 

3581,7 4575,3 6501,6 7615,1 8208,1 10157,1 13012,3 18172 26463,9 34755,8 9.7  раза  

 

 Кроме того, рост населения страны также сыграл важную роль в 

повышении спроса на туристические услуги. Если в 2015 году население 

Узбекистана составляло 31 миллион человек, то к 2024 году оно достигло 37,5 

                                                           
38 O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti huzuridagi Statistika agentligining www.stat.uz veb sahifasi ma’lumotlari 

asosida Составлено автором. 
39 Birlashgan Millatlar Tashkilotining Turizm, Global va mintaqaviy turizm ko'rsatkichlari 

https://www.unwto.org/tourism-data/global-and-regional-tourism-performance ma’lumotlari asosida Составлено 

автором 

http://www.stat.uz/
https://www.unwto.org/tourism-data/global-and-regional-tourism-performance
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миллиона. Это также даст возможность развивать внутренний туризм. В целом, 

инвестиции в цифровую инфраструктуру и процессы цифровизации, 

осуществляемые в сфере туризма, играют важную роль в превращении 

Узбекистана в одну из конкурентоспособных стран на мировом туристическом 

рынке. 

  Считаем, что развитие туристической инфраструктуры наряду с 

необходимой туристической инфраструктурой имеет большое значение для 

дальнейшего развития туризма в Узбекистане. Туристическая инфраструктура 

- это совокупность информации обо всех видах туристических услуг, которая 

является важным инструментом для качественной организации туристических 

услуг. Внедрение и ускоренное совершенствование источников информации во 

всех сферах, связанных с туризмом, с помощью инновационных технологий 

формирует цифровое пространство. Это создаст удобство и привлекательность 

не только для местных путешественников, но и для иностранных туристов. 

Развитие туристической инфоструктуры служит для быстрого и удобного 

получения туристами необходимой информации, повышая туристический 

потенциал страны. В то же время цифровая инфоструктура имеет решающее 

значение в управлении туристическим потоком и улучшении их опыта. 

 
Рисунок №6. Структура туристической инфоструктуры40 

 

Наряду с подготовкой традиционных форм предоставления информации об 

услугах, таких как буклеты, флаеры, листовки, брошюры и баннеры, следует 

широко использовать цифровые технологии. В частности, можно поддерживать 

постоянную связь с туристами, создавая веб-страницы и мобильные приложения, 

развивая страницы в социальных сетях (Facebook, Instagram и другие), запуская 

каналы и ботов в мессенджерах (WhatsApp, Telegram), а также создавая 

специальные профили на видеопорталах (YouTube, Rutube, MyTube). Кроме 

того, за счет использования технологии QR-кода будут расширены возможности 

оперативного доведения до туристов информации о местоположении, 

исторических объектах и услугах. Такой подход способствует дальнейшему 

повышению интереса туристов, обеспечивая эффективное применение 

инновационных достижений в развитии цифрового туризма. 

В рамках исследования в целях изучения состояния развития цифрового 

туризма в Узбекистане подготовлена форма опроса Google на узбекском и 

                                                           
40 Разработано автором. 
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русском языках и проведен анкетный опрос. В опросе приняли участие 2051 

респондент, из них 1242 мужчины (61%) и 809 женщин (39%). 

Более 85% респондентов были моложе 40 лет, эти возрастные группы 

представляют поколение Z (до 24 лет) и поколение Y (25-40 лет).  Видно, что 

наиболее активно участвующей группой были представители поколения Y в 

возрасте 25-40 лет, что соответствует почти половине от общего числа 

респондентов. У этой возрастной группы наблюдается высокий интерес к 

путешествиям, а их финансовая самостоятельность и способность использовать 

технологии могут быть высокими. Большую долю также составляют 

представители поколения Z, что свидетельствует о потребности молодежи в 

туризме и готовности к путешествиям. Большинство участников опроса были из 

Бухарской (29%), Ташкентской (18%) и Самаркандской (9%) областей, в то 

время как количество участников из остальных областей колебалось от 2% до 

7%. 

Развитие туристической отрасли в Узбекистане непосредственно зависит от 

эффективности цифровой инфраструктуры, туристического маркетинга и 

онлайн-платформ. Несмотря на то, что национальный туристический портал 

Uzbekistan.travel должен быть источником информации для туристов, 

результаты опроса показали его непопулярность и низкую эффективность. 

Эти результаты показывают, что официальный туристический портал 

Узбекистана пока не популярен и его возможности широко не используются. Тот 

факт, что 64% респондентов не осведомлены о сайте, указывает на 

необходимость популяризации этого портала и усиления рекламной пропаганды. 

То, что только 4% пользователей активно используют сайт, указывает на 

необходимость повышения его удобства использования и уровня 

предоставления полезной информации. Привлечение к сайту может быть 

эффективным путем расширения продвижения на социальных платформах, 

таких как Facebook и Telegram. Цифровые платформы играют важную роль в 

туристической индустрии Узбекистана, и важно развивать национальные 

порталы, такие как Uzbekistan.travel, и интегрировать их в международные 

туристические сети.  

 
Рисунок №7. Уровень осведомленности и использования 

респондентами сайта Uzbekistan.travel 41 

                                                           
41 Разработано автором. 

1315

203

71

59

14

2

258

54

75

0 200 400 600 800 1000 1200 1400

Я только что узнал о национальном туристическом …

Я пользуюсь сайтом Uzbek.travel

Я пользуюсь страницей Facebook

Я пользуюсь страницей Instagram

Я пользуюсь страницей Pinterest

Я пользуюсь страницей X(Twitter)

Я пользуюсь каналом Telegram

Я пользуюсь каналом YouTube

Я пользуюсь всеми функциями национального …



51 

Согласно результатам оценки респондентами услуг портала 

Uzbekistan.travel, 25% пользователей оценили сайт как «средний,» что означает, 

что он еще не полностью удобный и совершенный. 12% респондентов оценили 

сайт как неудовлетворительный, что означает необходимость устранения 

структурных и технических недостатков. 10% респондентов дали сайту оценку 

«отлично,» что означает, что он в некоторой степени полезен, но все еще не 

предоставляет необходимые услуги для большинства. 

Уровень технологического охвата Узбекистана составляет 81,7 процента, 

что представляет собой долю пользователей Интернета в общей численности 

населения. Кроме того, охват Интернетом составляет 83,4%, что свидетельствует 

о доле абонентов Интернета по отношению к общей численности населения. 

Доля мобильного интернета составляет 90,1%, а количество абонентов, 

подключенных к Интернету через мобильную связь, рассчитывается по 

отношению к общему количеству абонентов Интернета. По оценке стоимости, 

созданной в секторе ИКТ, то есть доля ИКТ в ВВП составляет 2,22%.   

Таблица №3 

Алгоритм расчета уровня развития технологий и инфраструктуры 

интернета в Узбекистане (по состоянию на 2024 год)42 
№ Показатели  Алгоритм расчета Условные обозначения Расчет 

1. 
Охват 

интернетом 

 

𝐼𝑄 =  
𝐼𝐹𝑠

𝐴𝑆𝑢
× 100 

QDt - Охват интернетом 

IFs – кол-во 

пользователей интернета 

ASu – общпя 

численность населения 

 

IQ =  
33124500

37543100
× 100

≈ 88.3% 

2. 

Доля 

мобильного  

интернета 

 

𝑀𝐼𝑢 =
𝑀𝐼𝐴𝑠

IFs
 

MIu – доля мобильного 

интернета 

MIAs – кол-во абонентов 

мобильного  интернета 

IFs кол-во пользователей  

интернета 

 

MIu =  
27087300

33124500
× 100 ≈81.2% 

 

3. 
Доля ИКТ 

в ВВП 

 

𝑌𝐴𝐼𝑀𝑎𝑘𝑡

=
Q𝑎𝑘𝑡

YaIM
× 100 

 

YAIMakt - Доля ИКТ в 

ВВП 

Qakt - Значение ИКТ 

𝑌𝐴𝐼𝑀𝑎𝑘𝑡 =  
34755800

1192163000
× 100

≈ 2.92% 

 

В третьей главе диссертации, которая называется «Пути 

совершенствования организационно-экономических механизмов развития 

цифрового туризма в Узбекистане,» представлены мнения об 

эконометрическом моделировании и прогнозировании туристического портала в 

развитии цифрового туризма, методах регулирования развития цифрового 

туризма в Узбекистане на основе экономических механизмов, формировании 

механизма развития цифрового туризма в нашей стране на основе 

концептуального подхода. 

B век цифровых технологий конкурентоспособность туристической 

отрасли часто оценивается через онлайн-платформы. Как официальный 

туристический портал Узбекистана, Uzbekistan.travel служит продвижению 
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культуры, природы и истории страны в мировом масштабе. Сайт является 

основным источником, предоставляющим необходимую информацию для 

туристов, а его преимущества и недостатки влияют на презентацию 

туристического потенциала страны на международном уровне. 

Uzbekistan.travel - официальный туристический портал, запущенный 

Министерством туризма и культурного наследия Республики Узбекистан в 2018 

году. Создание портала осуществлено в соответствии с Указом Президента 

Республики Узбекистан № УП-5326 «О дополнительных организационных 

мерах по созданию благоприятных условий для развития туристического 

потенциала Республики Узбекистан» от 3 февраля 2018 года. 

Таблица №4 

Стратегия анализа сбалансированного количества (4I=4S) на веб-странице 

«Uzbekistan.travel» 43 
ПОЛОЖИТЕЛЬНО (4I) ОТРИЦАТЕЛЬНО (4S) 

Обширный 

контент 

 Охват информации: 

все основные туристические 

направления и города 

 Разнообразие видов 

контента: исторические 

памятники, музеи, культура 

 Туристические 

маршруты: различные 

направления и руководства 

 Практические 

данные: виза, транспорт, 

валюта, прогноз погоды 

Недостаток 

интерактивности 
-  Отсутствие чат-бота 

или системы поддержки 

-  Недостаток 

механизмов персонализации 

-  Недоступен 

пользовательский контент 

- Ограниченность 

интерактивных карт 

Качественно

е 

мультимеди

а 

  Высококачественные 

фотографии: 

профессиональные снимки 

 Видеоматериалы: 

виртуальные путешествия 

 360° панорамные 

виды: виртуальный визит 

 Аудиогиды: 

информация в удобном 

формате 

Ограниченные 

языковые 

возможности 

- Ограниченное 

количество языков: только 3 

языка (узбекский, русский, 

английский) 

-  Проблемы с качеством 

перевода: неполные переводы 

-  Различия в объёме 

контента по языкам 

-  Отсутствие местных 

диалектов и вариантов языка 

Удобный 

интерфейс 
 Логическая структура 

и навигация сайта 

 Современный и 

привлекательный дизайн 

 Адаптивный дизайн: 

совместимость с различными 

устройствами 

 Быстрая загрузка: 

улучшение 

пользовательского опыта 

Неинтегрирован

ность технологии 

блокчейн 

-  Отсутствие 

платежных систем на основе 

блокчейна 

-  Отсутствие 

туристических опытов, 

основанных на NFT 

-  Отсутствие 

интеграции смарт-контрактов 

-  Неиспользование 

возможностей 

децентрализации 
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Интеграция 

социальных 

медиа 

 Связь с платформами 

социальных сетей 

 Возможность обмена 

контентом 

 Наличие 

официальных профилей в 

социальной сети 

 Обратная связь через 

социальные сети 

Слабость 

маркетинговой 

стратегии 

-  Недостаточная 

оптимизация SEO 

-  Недостаток 

таргетированной рекламной 

стратегии 

-  Слаборазвитая система 

аналитики 

- Недостаток интеграции с 

туроператорами и 

партнерами 

В соответствии с вышеприведенной таблицей, веб-страница 

«Uzbekistan.travel» создает удобство для пользователей с широким спектром 

контента, качественными мультимедийными материалами, удобным 

интерфейсом и интеграцией социальных сетей. Эти положительные аспекты 

помогают туристам быстро и легко находить информацию об Узбекистане. В 

частности, наличие интерактивных и визуально привлекательных материалов 

способствует повышению эффективности сайта.Однако у платформы также есть 

негативные стороны, такие как отсутствие интерактивности, ограниченные 

языковые возможности, отсутствие интеграции технологии блокчейн и слабость 

маркетинговой стратегии, и для устранения этих недостатков добавление 

большего количества интерактивных инструментов на сайт, расширение 

возможностей обслуживания на разных языках и привлечение глобальной 

аудитории за счет внедрения современных технологий может стать одним из 

стратегически важных направлений. 

Таблица №5 

Результаты оценки портала Uzbekistan.travel на основе балльной системы44 

Разделы  Критерии 
Максимальны

й балл 
Оценка 

1. Дизайн  и 
интерфейс 

 25 20 

 Удобство навигации 10 8 

 Скорость загрузки страниц 10 8 

 Адаптивный дизайн (мобильная адаптация) 5 4 

2. Контент  35 30 

 Актуальность туристической информации 10 9 

 Качество медиа 10 9 

 Местные услуги (ресторан, отель) 10 6 

 Актуальность и новизна контента 5 6 

3. Интерактивность  20 12 

 Карты и маршруты 10 6 

 Возможность бронирования 10 0 

 Прямой эфир и поддержка 5 6 

4. Маркетинговая 
стратегия 

 20 12 

 SEO оптимизация 10 8 
 Активность в социальных сетях 5 4 
 Международная реклама и сотрудничество 10 6 

Общие баллы  100 74 
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Веб-сайт Uzbekistan.travel является одним из основных средств 

продвижения туристического потенциала Узбекиста на. Для оценки данного 

сайта и выявления его сильных и слабых сторон разработана и оценена 

специальная система оценочных баллов (табл.5.) 

Согласно общей оценке, несмотря на то, что платформа Uzbekistan.travel 

находится в хорошем состоянии, ее необходимо усовершенствовать. 

Интерактивность можно повысить, улучшив систему бронирования сайта, 

функциональность интерактивных карт и услуги прямой связи. 

При изучении динамики изменения общего количества подписчиков на каналах 

Uzbekistan.travel в Facebook, Instagram, Pinterest, X (Twitter), Telegram и YouTube с 56 

287 в 3 квартале 2020 года до 109 135 в 4 квартале 2024 года выявлена следующая 

закономерность. 

Формула уравнения тренда выглядит следующим образом: 

𝒚 = 𝟒𝟔𝟐𝟎𝟑 ∙ 𝒆𝟎,𝟎𝟒𝟑𝟒𝒙 

Как видно, коэффициент детерминации этого вышеприведенного уравнения 

тренда равен 0,84. Поскольку этот коэффициент близок к 1, предложенный тренд 

указывает на высокую степень надежности уравнения.  Используя это уравнение 

тренда, определим прогнозные результаты общего количества подписчиков на 

каналах Uzbekistan.travel в Facebook, Instagram, Pinterest, X (Twitter), Telegram и 

YouTube с 1 квартала 2025 года по 4 квартал 2026 года. 

Таблица №6 

Количество подписчиков на всех социальных страницах портала 

Uzbekistan.travel (прогноз с 1 квартала 2025 года по 4 квартал 2026 года)45 
 1квартал 

2025 

года 

2квартал 

2025 

года 

3квартал 

2025 

года 

4квартал 

2025 

года 

1квартал 

2026 

года 

2квартал 

2026 

года 

3квартал 

2026 

года 

4 квартал 

2026 

года 

Общее количество 

подписчиков портала 

Uzbekistan.travel в 

социальных сетях 

110062 114944 120042 125366 130927 136735 142800 149133 

 

Рассмотрим факторы, влияющие на количество прибывающих 

иностранных туристов. С помощью этих факторов мы определим прогнозные 

результаты иностранных туристов. Для этого представим предлагаемое 

уравнение регрессии в следующем виде. 

𝑌 = 𝑒𝑏0 ∙ 𝑋1
𝑏1 ∙ 𝑋2

𝑏2 ∙ 𝑒𝑏3𝑑𝑡 

При этом - количество абонентов, подключенных к сети Интернет (Х1), 

количество туристических фирм и организаций (Х2), конфликты или 

инфекционные заболевания в регионе (dt) 

Логарифмируя обе части предложенного выше уравнения регрессии, 

получаем следующий вид. 
𝑙𝑛𝑌 = 𝑏0 + 𝑏1 ln 𝑋1 + 𝑏2𝑙𝑛𝑋2 + 𝑏3𝑑𝑡 
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Для определения коэффициентов в этой модели необходимо ввести 

следующие обозначения для вышеуказанного уравнения регрессии.  
lnY=y, lnX1=x1, lnX2=x2 

Подставляя эти обозначения в предлагаемое уравнение регрессии, 

приводим его к следующему виду. 
𝑦 = 𝑏0 + 𝑏1𝑥1 + 𝑏2𝑥2 + 𝑏3𝑑𝑡 

Таблица №7 

Коэффициенты уравнения регрессии, t-статистика, P-значение и 

достоверные интервалы коэффициентов 46 

 Коэффициент 
Стандартная 

погрешность 

t-

статистика 

P-

значение 

Низкий 

95% 

Высокий 

95% 

Y-пересечение -0,535 0,48 -2,4 0,01 -1,93 -0,14 

 Переменная X1 0,81 0,03 4,49 0,01 0,24 1,37 

Переменная X2 0,52 0,05 3,04 0,02 0,21 1,75 

Переменная X3 -0,9 0,15 -2,6 0,03 -1,74 -0,05 

Из данных этой таблицы можно увидеть, что определяемое уравнение 

регрессии имеет вид: 
𝑦 = −0,535 + 0,81𝑥1 + 0,52𝑥2 − 0,9𝑑𝑡 

Исходя из этого уравнения регрессии, можно сделать следующие выводы. 

То есть, изменение фактора x1 на единицу приводит к увеличению y на 0,81 

единицы. Изменение второго фактора уравнения регрессии x2 на единицу 

приводит к увеличению y на 0,52 единицы. Мы видим, что изменение третьего 

фактора dt на единицу приводит к уменьшению y на 0,9 единицы. 

Переставим на свои места вычисленные коэффициенты. При этом 

выражение предложенной модели выглядит следующим образом: 

𝑌 = 𝑒−5,35 ∙ 𝑋1
0,81 ∙ 𝑋2

0,52 ∙ 𝑒−0,9𝑑𝑡 

Таблица №8 

Коэффициент корреляции, коэффициент детерминации, погрешность 

аппроксимации и проверка на гипотезы 
Y Y(x) ε = Y - Y(x) ε2 (Y-�̅�)2 |ε : Y| 

14.468 14.612 -0.144 0.0208 0.376 0.00996 

14.524 14.772 -0.248 0.0617 0.31 0.0171 

14.805 14.911 -0.106 0.0112 0.076 0.00715 

15.493 15.112 0.381 0.145 0.17 0.0246 

15.725 15.294 0.431 0.185 0.415 0.0274 

14.254 14.335 -0.0809 0.00655 0.684 0.00568 

14.447 14.366 0.0809 0.00655 0.402 0.0056 

15.47 15.483 -0.0128 0.000165 0.152 0.000831 

15.703 15.856 -0.154 0.0237 0.387 0.0098 

15.92 16.066 -0.146 0.0214 0.704 0.00919 

   0.482 3.675 0.117 

На основании данных вышеприведенной таблицы определим погрешность 

аппроксимации предложенного уравнения регрессии. Для этого определяется 

среднее значение погрешности фактического результата с результатом 

предлагаемого нами уравнения регрессии. Оно определяется следующим 

образом: 
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𝐴 =
∑ |

𝜖
𝑌|𝑛

𝑖=1

𝑛
∙ 100% =

0,117

10
∙ 100% = 1,17% 

Этот результат показывает, что разница между фактическим количеством 

иностранных туристов и количеством иностранных туристов, определяемым 

предложенным нами уравнением регрессии, составляет 1,17 процента. Из этого 

очевидно, что предлагаемое уравнение регрессии имеет высокую степень 

надежности. Кроме того, определяем общую зависимость степени влияния 

выбранных нами факторов на количество прибывающих иностранных туристов. 

Используя данные вышеприведенной таблицы, определим коэффициент 

многомерной корреляции. Определенный коэффициент корреляции следующий:   

𝑅 = √1 −
𝑠𝑒

2

∑(𝑦𝑖 − �̅�)2
= √1 −

0,482

3,67
= 0,932 

Если общий коэффициент корреляции близок к 1, это указывает на 

высокую степень достоверности предлагаемого уравнения регрессии. 

 
Рисунок №8. Статистические данные за 10 лет о численности посетивших 

иностранных туристов и результаты их прогноза на ближайшие 5 лет 

 

Определим средний уровень роста иностранных туристов в ближайшие 5 

лет. Он определяется следующим образом: 

𝐾 = √
9.011

8.2
∙

9.63

9.011
∙

10.34

9.63
∙

11.96

10.34
∙

12.11

11.96

5

= √1,4768
5

= 1,081 

 Из вышеуказанного результата видно, что средний темп роста прогнозных 

лет составляет 8,1 процента. 

Для развития туристического потенциала Узбекистана в соответствии с 

эпохой цифровых технологий необходима единая цифровая платформа. 

Совершенствование портала Uzbekistan.travel является важным шагом в этом 

направлении, который не только создаст удобства для туристов, но и обеспечит 

экономическое укрепление туристической отрасли.  
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Таблица №9 

Основные структуры Единой платформы цифрового туризма 47 
Название элемента Описание  Польза 

Идентификационная 
система «Tourizm» 

Создает личный кабинет на основе QR-
кода для каждого туристического 
посещения. Регистрируются посещения и 
услуги туристов. 

- Персонализация опыта путешествий. 
- Предложение подходящих услуг. 
- Информация для экономического 
анализа. 

Многоязычный 
помощник 
переводчика 

Автоматический перевод в режиме 
реального времени предоставляет 
рекомендации по отелям, ресторанам и 
достопримечательностям. 

- Устранение языкового барьера. 
- Привлечение международных 
туристов. 

Инновационные 
технологии 

Обеспечивает дистанционный контроль и 
мониторинг безопасности туристических 
объектов. 

- Повышение безопасности. 
- Повышение эффективности 
управления объектами. 

Цифровая балльная 
система 

За каждый визит начисляются баллы, 
которые туристы могут обменять на скидки 
или подарки. 

- Поощрение туристов к повторному 
посещению. 
- Повышение доступности местных 
услуг. 

Интеграция 
платежных систем 

Предоставляет быстрые и удобные 
возможности оплаты через 
международные и местные платежные 
системы. 

- Упрощение процесса оплаты. 
- Предложение услуг более широкой 
аудитории. 

Статистическая 
отчетность и 
мониторинг 

Позволяет собирать и анализировать 
туристические данные в режиме реального 
времени. 

- Мониторинг туристического сектора. 
- Совершенствование и оптимизация 
стратегий. 

Посредством этих механизмов совершенствования Uzbekistan.travel не 

только создаст удобства для туристов, но и позволит развить местную экономику 

и вывести Узбекистан на высокую строчку международной туристической 

карты. Внедрение современных технологий улучшит туристический опыт, 

повысит эффективность платформы и укрепит туристический бренд страны. 

ВЫВОДЫ 

В ходе выполнения диссертационной работы на основе результатов 

научных исследований сделаны следующие выводы: 

1. Значение сферы туристических услуг в экономике Узбекистана 

достаточно велико, ее вклад в валовой внутренний продукт, роль в обеспечении 

занятости и конкурентоспособность на международном туристическом рынке 

могут быть еще больше повышены в будущем за счет цифровой трансформации. 

В ходе исследования определены теоретические и методологические основы 

развития цифрового туризма, раскрыты возможности повышения 

экономической эффективности туристических услуг и ускорения интеграции в 

мировой туристический рынок. 

2. Цифровой туризм формируется как естественный продукт интеграции 

современных технологий с туристической отраслью. Исследование позволило 

разработать эффективные модели развития цифрового туризма путем выявления 

этапов формирования цифрового туризма, раскрытия его сущности и 

исследования направлений развития отрасли на основе системного подхода. При 

этом классифицированы уровни цифрового туризма и определены 

технологическая инфраструктура и процессы управления, необходимые для 

развития отрасли. 

                                                           
47 Разработано автором. 



58 

3. В процессе исследования разработаны предложения по применению в 

условиях Узбекистана опыта передовых стран в развитии цифрового туризма, 

таких как Южная Корея, Сингапур и Эстония. В частности, определена 

необходимость дальнейшего совершенствования туристических услуг путем 

развития государственно-частного партнерства в цифровизации туристических 

услуг, создания единых цифровых платформ, объединяющих национальные 

туристические ресурсы, и использования инновационных технологий. 

4. На основе использования статистических и аналитических методов 

оценено текущее состояние и потенциал развития цифрового туризма в 

Узбекистане. Результаты исследования показали, что существует возможность 

увеличения экспортного потенциала туристических услуг за счет развития 

цифровой инфраструктуры страны, повышения удобства и эффективности 

туристических порталов и онлайн-услуг. 

5. Узбекистан добился значительных успехов в развитии цифровой 

инфраструктуры в сфере туризма, однако необходимость оптимизации системы 

сохраняется. В результате исследования разработаны конкретные предложения 

по широкому внедрению инновационных технологий для повышения 

эффективности существующей цифровой инфраструктуры, укреплению 

сотрудничества между государственным и частным секторами и 

совершенствованию системы управления. 

6. В формировании рынка цифровых туристических услуг решающими 

факторами выступают экономическая стабильность, уровень развития 

технологической инфраструктуры, доходы населения и цифровая грамотность. 

Научно подтверждено, что каждый из этих факторов оказывает положительное 

влияние на объем рынка и качество услуг, а их взаимосвязь проанализирована с 

помощью математического моделирования. 

7. Портал Uzbekistan.travel является одним из основных средств, 

определяющих успех страны в сфере цифрового туризма. В ходе исследования 

разработаны методы оценки функциональности портала, пользовательского 

интерфейса, полноты данных и критериев анализа. Также предложена методика 

прогнозирования портала с использованием эконометрических моделей 

количества и активности подписчиков. 

8. Результаты исследования раскрыли возможности использования 

инструментов исламских финансов в рамках методов экономического 

регулирования в развитии цифрового туризма. В частности, научно обоснована 

роль таких финансовых средств, как сукук, мурабаха, в развитии туристической 

инфраструктуры, их значение в финансировании и справедливом распределении 

ресурсов. 

9. Единая цифровая национальная туристическая платформа определена 

как важное стратегическое направление вывода туристической отрасли 

Узбекистана на уровень международной конкурентоспособности. В результате 

исследования выработаны концептуальные подходы к совершенствованию 

данной платформы и расширению качества и охвата услуг, предоставляемых 

туристам. Данная платформа служит решающим средством интеграции 

национального туризма в глобальный рынок. 
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INTRODUCTION (abstract of Doctor of Philosophy (PhD) dissertation) 

 

The aim of the research. Generating proposals and practical recommendations 

for improving organizational and economic mechanisms for the development of digital 

tourism in Uzbekistan.   

The object of the research. The activities of tourist sites and business entities 

providing tourism services in the Republic of Uzbekistan. 

Scientific novelty of the research consists of the following: 

according to the methodological approach, the economic content of the concept 

of “digital tourism” has been improved based on the priority of forming tourist needs 

among consumers, information and communication technologies and 

telecommunication systems in planning, organizing and implementing travel;  

the methodology for assessing the scale of the formation of tourism infrastructure 

in the development of digital tourism has been improved, with priority given to an 

approach based on differentiation into groups with coefficients of mono (0:0.2], micro 

(0.2:0.4], meso (0.4:0.6], macro (0.6:0.8] and mega (0.8:1.0]; 

an approach to effectively promoting the national brand “Uzbekistan.travel” in 

the digital tourism services market has been improved based on the “4I=4S” system, 

which includes four positive factors (large-scale content, high-quality multimedia, 

user-friendly interface, and social media integration) and four negative factors (lack of 

interactivity, limited language options, lack of blockchain integration, and weak 

marketing strategy); 

a forecast up to the year 2029 has been developed based on an assessment of the 

impact of the number of internet-connected subscribers, the number of hotels and 

similar accommodations, the number of tourism enterprises and organizations, and the 

volume of gross value added generated in the information and communication 

technology sector on changes in the number of tourists in Uzbekistan.  

Implementation of research outcomes: Based on the developed scientific 

results on improving the organizational and economic mechanisms for the development 

of digital tourism in Uzbekistan:  

according to the methodological approach, the economic content of the concept 

of “digital tourism” has been improved based on the priority of forming tourist needs 

among consumers, information and communication technologies and 

telecommunication systems in planning, organizing and implementing travel, was used 

in the preparation of the textbook “Digital Tourism” (Certificate No. 500-314 on 

November 23, 2021 of the Ministry of Higher and Secondary Specialized Education of 

the Republic of Uzbekistan). As a result of the implementation of this scientific 

proposal into practice, it was possible to achieve the formation of theoretical 

knowledge and practical skills among students in promising areas of systematic 

organization of the socio-economic content of the development of digital tourism. The 

results of the research are aimed at improving the content of the “Digital Tourism” 

course and enhancing the quality of teaching; 

the methodology for assessing the scale of the formation of tourism infrastructure 

in the development of digital tourism has been improved, with priority given to an 

approach based on differentiation into groups with coefficients of mono (0:0.2], micro 
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(0.2:0.4], meso (0.4:0.6], macro (0.6:0.8] and mega (0.8:1.0] was used in the 

development of the “Roadmap for the comprehensive use of resources and 

opportunities in the field of tourism in 2023 and the prompt solution of existing 

problems”, Appendix 4a to the Resolution of the President of the Republic of 

Uzbekistan No. PR-135 dated on April 26, 2023 “On additional measures to accelerate 

the development of the tourism potential of the Republic and further increase the 

number of local and foreign tourists” (Reference No. 03-10-17-1959 on March 4, 2025 

of Tourism Committee under the Ministry of Ecology, Environmental Protection and 

Climate Change of the Republic of Uzbekistan). As a result of the introduction of this 

scientific innovation into practice in the development of a digital tourism services the 

accuracy of the information structure assessment has increased based on 5 groups with 

a coefficient (0-1); 

an approach to effectively promoting the national brand “Uzbekistan.travel” in 

the digital tourism services market has been improved based on the “4I=4S” system, 

which includes four positive factors (large-scale content, high-quality multimedia, 

user-friendly interface, and social media integration) and four negative factors (lack of 

interactivity, limited language options, lack of blockchain integration, and weak 

marketing strategy) was used in developing the goals outlined in paragraph “b” of the 

Resolution of the Cabinet of Ministers of the Republic of Uzbekistan No. 820 “On 

Measures to Digitalize the Tourism Sector and Combine Tourism Services into a Single 

Platform,” dated December 7, 2024 (Reference No. 03-10-17-1959 on March 4, 2025 

of Tourism Committee under the Ministry of Ecology, Environmental Protection and 

Climate Change of the Republic of Uzbekistan). As a result of the implementation of 

this scientific innovation, the number of subscribers increased by 36.7% due to the 

modernization of the page of the tourist portal of the national brand “Uzbekistan.travel” 

and the provision of its uninterrupted operation; 

forecast indicators up to the year 2029 has been developed based on an assessment 

of the impact of the number of internet-connected subscribers, the number of hotels 

and similar accommodations, the number of tourism enterprises and organizations, and 

the volume of gross value added generated in the information and communication 

technology sector on changes in the number of tourists in Uzbekistan were used by the 

Tourism Committee under the Ministry of Ecology, Environmental Protection and 

Climate Change of the Republic of Uzbekistan to develop regional programs and 

“Roadmaps” for tourism development (Reference No. 03-10-17-1959 on March 4, 

2025 of Tourism Committee under the Ministry of Ecology, Environmental Protection 

and Climate Change of the Republic of Uzbekistan). The use of these forecast 

indicators made it possible to develop target forecast indicators for 2025-2029 for 

digital tourism services provided to tourists visiting the country.  

Structure and volume of the dissertation. The dissertation consists of an 

introduction, three chapters, conclusion, a list of references and appendices. The total 

volume of the dissertation is 137 pages.  
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