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Aamlakatimizda ilmiy darajali kadrlar

tetarmvehilar

pehun fan tarmoglari, ixtisosliklar guruhi v ixtisos)ikd ngan Shulbardan

san holda tashkil enladiean tayanch doktorantiurg ta” fim stk an

alohida ishdan ajr:

mavjud.
Mazkur nomlarda belgilanzan dlmiy zlanishlar ta'lim shakbinn qisgachs

ifodalaganda quyidagi ma’nolarni beradi.

Tavanch doktorantura (PhD  falsafy doktori (Doctor of Philosophy (PhD)
ilmiy %m...ui.uﬁ da'vogar izlanuvehilar uchun ishlab chiqarishdan sjradzan holda
Su.:.r: etiladizan oliy malakali ilmiy va ilmiy-pedagog kadrlar ixtisosligi bo'yicha
oliy ta'limdan keyingi ta’lim shakli.

. Xjrmat ko*rsatish tarmoglari igtisodiyoti bo'yicha pedagos kadrlarming sifat
va samaradorligini oshirish uchun kasbry, ma’naviy-axloqy tayyorgarhgi dave
talabidir.

Mazkur dasturda igtisodiyot fani tarmog ining 08.00.05  Xizmat ko’ rsatish
tarmoglari igtisodiyoti ixtisosligi - bo’yicha. tayanch doktorantura da’vogar (1imry
izlanuvehi) larning ushbu ixtisoslik bo'yicha imtihon topshinshy, yoks suhbatda
ishtirok etishi uchun oldindan  tayyoruartik ko'rishiga mo'ljallangan va ularga
amaliy yordam sifatida ishlab chigilean bo'lib, tavsiya culadigan samunaviy
qavollar, aniq mavzular va ularning mohiyati, mazmum  berilishaa ¢ tibor
qaratilgan. Shuningdek, ilmiy izlanuvchilar javoblarini baholashda ¢ tiborga olinsh
mumkin bolzan jihatlarga aniqlik Kiritilishiga harakat gilingan hamda Qonun va
qonun osti normativ-huqugiy hujjatlarda belgilangan me’yorlarga aeslanildi

Kirish

Igtisodiyotda servis sohaning roli oshinb borish sharoitida xizmat Ko'rsatish
tarmoglarida ilmiy-tadgiqot ishlarni olib borish bugunys kunda hﬁa_uh,. o:w,c
bormoqda. O'zbekiston Respublikasi Prezidentining 2017 vil 16 ?aﬁum_ :G_u
o'quv yurtidan keyingi ta'limni yanada rivojlantirish 1o'g'risida” i E,.wz,.,.zé,._:_
farmoni bilan belgilangan mamlakatimizda oliy o'quy yurtidan rnu._:m_ E:B:B,m
ikki bosgichli tizimga o'tish munosabati bilan mutaxassislaming dmiy va r.uvw.w
mahoratini oshirish va malakali iqusodehilami xalgaro andozalar darajasida
tayyorlash ko'zda winilgan. .
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Turistik xizmatlar bozorida
Turistik mahsulotn

Rekreatsiya va sayyohlik sohasidagi bizne:

PF-4947-sonli farmoni bilan belgilangan soha ilm-fani uchun beligilab berilgan
ustuvor yo'nalishlar nazarda tutiadi,

“Xizmat ko'rsatish tarmogqlar igtisodiyoti” 0'z ichiga servis sohasi iqtisodiyoti va
boshqarishini rivojlantirishni prognozlash va zamonaviy tendentsiyalarini tahlil
qilish: ilmiy asoslangan xo'jalik yuritish shakllarini aniglash; xizmat ko'rsatish
tarmogqlari majmua, tashkilot, muassasa va korxonalarida xo'jalik yuritish
mexanizmi turlari, ijtimoiy ne'matlami ishlab chiqarish va boshqa masalarni gamrab
oladi.

Dasturda qo'yilgan mavzular va savollar tayanch doktorantura, doktorantura
hamda mustagil izlanuvchilik institutiga kiradigan talabgorlarga ushbu sohadagi

umumiy nazariy bilim darajasini, tarmoqdagi mavjud amaliy muammolarni va
ularning yechimlarini topish uchun yetarli
aniglash magsadida tayyorlangan.

Dastur oliy o'quv yurtidan keyingi ta'lim bosqichlariga o'qishga kirish uchun
08.00.05 - “Xizmat ko'rsatish tarmogqlari igtisodiyoti” ixtisosligi bo'yicha kirish
imtihoniga tayyorgarlik ko'rish va uni topshirish uchun mo'ljallangan.

bilim, ko'nikmalarga ega ekanligini

Xizmat ko'rsatish tarmoglari iqtisodiyoti ixtisosligi bo'yicha kirish
imtihoni topshirish dasturining mazmuni
“Xizmat ko'rsatish tarmoqlari iqtisodiyoti” fanining predmeti va metodi
Xizmat ko'rsatish tarmoglar iqtisodiyoti tushunchasi va metodlari. Xizmat
ko'rsatish  tarmoglarining milliy igtisodiyotda tutgan o'rni.Servis sohasidagi
islohtlar. ~ Servisni rivojlanish  ko'rsatkichlari.

Servis  sohasining tarmoq
tarkibi. Xizmat ko'rsatish tarmoglarning tafsiloti.

Servis sohasining infratuzilmasi.
Xizmat ko'rsatish tarmoglarnini rivojlantishda qonunchilik va normativ-huquqiy
bazani takomillashtirish. “Xizmat ko'rsatish tarmoglar igtisodiyoti” fanining
o'rganish usullari. Tizimli tahlil ususulida xizmat ko'rsatish tarmoglar iqtisodiyotini
o'rganish tamoyillari. Xizmat ko'rsatish shakllari,

Turizm bozori va xizmatlari tushunchasi, ularning xususiyatlari

Turizm bozori tushunchasi va uning vazifalari. Turizm bozor tarkibi.Bozor

infratuzilmasi. Turoperator turizm bozorj qatnashchisi sifatida. Turizm bozori
iste'molchilari. Xizmat darajalari.

Xizmatlar paketi.Xizmatlar dasturi. Xizmatlarni
yetkazib beruvchilar. O'zbekistonda turizm sohasini rivojlant

irishda xizmat turlarini
takomillashtirish. Xizmatlar bozorida ele

ktron biznesning mohiyati va ahamiyati.
yo'nalishlarni rivojlantirish va rivojlantirish strategiyasi.
I ilgari surish usullari, Ekoturizmning  tushunchasi va turlari.

sning ijtimoiy mas'uliyatining iqtisodiy
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lari. Rekreatsiya va sayyohlik sohasida bozor vositalarini qo'llash
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aso adorligini oshirish. Xalgaro va ichki turistik bozorlar va ularning alohida
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sa ntlarini  rivojlantirishning asosiy tendentsiyalarining hozirgi holati va
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Servis xizmatlariga narxlarni shakllantirish

- mat ko'rsatish tarmoqlarida narx yaratish siyosati. Turistik mahsulot :MQ_:_:m
zma : tish s , e
x._. tuzilishi. Turistik faoliyat harajatlari va daromadlari. ,?:NE: .
3 M v 3 . o
::r_”_z__ usullari. Imkoniy narxni belgilovchi holatlar. Turistik marshrutning
elgilas . : el .
belg ini xizmatlar ko'rsatish narxlari cow_njwms._n_mw:. o _—
bahosini > na xizmatlarini narxlashtirishning mohiyati va hu w .a.
o -
o xizmatlari narxini belgilash uslublari. Mehmonxonalar ?o___wmm a
> jribasini  qo’ xonalarning
Zm:&o: atish siyosatida jahon tajribasini qo'llash. Mehmonxon g
narxni yar : . B ot
arxlashtirish siyosatini takomillashtirish yo'llari.
nar»

Turizmda raqobat strategiyasini ishlab chigish

i i Turizm bozorida raqobat va
g ”__w”:.::o:mm”,_mmﬂm“_qmg”éE_HM:._E:. Turizmni ._.m._.m_ﬁzza*._:.m:%
_.mncm.um&m_‘.aa _._AH_.wmdN:E:E. sotishda raqobat strategiyasini _m:_mw.n:_e.m&.
gmenzw:. 5 & or_.__n sohasining resurs salohiyati va :._mams foydalanis
Wm_qmamc\w <w, wmw_”w\anu xizmatlari  qatorini rm:mmﬁm:mjmm BMMNMNN_#“
mmamn%mw_w_.Bnﬂ__og”cuaom::mwi oshirish. Turistik firmalarning SWOT-
maqsa
B o_mm: @ :k boshqaruv. Turizm korxonalarining Bsowm&ﬂ%m::mm:w
i mw_v\aoq_mla:m turistik-rekreatsiya sektori tarmoglart

taiminlash. Bozor va daviat ré Xizmat ko'rsatish korxonalarining

va majmualarini rivojlantirishga nisbati.
raqobatbardoshligini ta'minlash.

ivojlantiri nxona
Turistik destinatsiyalarni rivojlantirishda mehmo
xo'jaligining o'rni

e e ati.
ixonalar faoliyatining iqtisodiy ahamiy:
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Mehmonxona industriy wristik  destinatsiyalar va resu
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salohiyatidan foydalanish samaradorligini oshirish. Xizmat ko'rsatish sopge;
kichik va o'rta biznesning xususiyatlari. asidagj

Mehmonxonalarda sifatli xizmat ko'rsatishni tashkil qilish

Sifatning mazmun va mohiyati. Xizmatlar sifati. Texnik va funktsional sif;
Xizmat ko'rsatish sifati modeli. Sifatni boshqarish tizimi. Mehmonxonada ﬁm_ "
ko'rsatish sifatini oshirish dasturini ishlab chiqish. Sifatni boshqaruvchi sz5\m~w3m~

Mehmonxonalar zanjiri va uning ustunligi. Mehmonxona Nmz.::mlwm:m

mohiyati, ahamiyati, tuzilishi, ustunlik tomonlari, Dunyo yirik mehmonxonalar:
:. ari

zanjiri. O'zbekistonda mehmonxona zanjirlarining rivojlanish holati
Rekreatsiya va sayyohlik sohasidagi xizmatlar samaradorligini va sifatinj

yaxshilash mexanizmlari. Rekreatsiya va sayyohlik sohasidagi
(=4

xizmatlarining ijtimoiy-iqtisodiy samaradorligi va sifati.

davlat

Restoran biznesini tashkil etish

o ﬂ:zwaa.» a.w::w: biznesi haqida umumiy tushuncha. Restoranda xizmat
ko ermT madaniyati. Restoran xizmatilarini standartlash va sertifikatsiyalash.
Dunyoning mashhur restoran zanjirlari. Umumiy ovqatlanish korxonalarining
tavsifi. Umumiy ovqatlanish korxonalarini joylashtirish tamoillari.Restoran
oshxonasida ishlatiladigan idish-tovoqlar va anjomlar.

Restoranda taomnoma va uni tuzish tartibi Restoran faoliyatini samarali
tashkil gilish. Restoran faoliyatini tashkil etishda boshqaruv funktsiyalarining
o'rni.Restoranda strategik boshqaruvdan foydalanish. Restoranda boshqaruv usullari
va tamoillaridan foydalanish.Mehmonxona restorani faoliyatini tashkil etishning
o'ziga xos xususiyatlari.

Mehmonxona restoranining joylashuvi. Restoran dizayni. Restoran xodim/ari
vazifalari. Metrdotel' vazifalari. Ofitsiantga qo'yilgan umumiy talablar.
Restorandagi xizmatlar turi. Menyu. Mehmonxona oshxonasi tarkibi. Banket servis.
“Room Servise"—nomerda xizmat ko'rsatishni tashkil etish. Restoran biznesida
tadbirkorlik faoliyati uchun infratuzilmani qo'llab-quvvatlash.

Transport servisi xususiyatlari

Turizm  soxasida transport  xizmatlari.  Transportda tashish
xizmatlarining tasniflanishi. Turizm soxasida transport vositalari. Transport
ta'minoti. Transport kompaniyalari. «Uzbekiston Xavo yullari».«Uzbekiston temir

-

-

P——

yullari» Chiptalarni buyurtma kilish. Tashish marshrutlarini ishlab chikish. Turizm

atlari turlari.

.oxasida transport xizm o .
u n d h va kulaylik darajalari. Turistlarga transportda

Transportda xizmat kursatis

xizmat kursatish.

Xizmat ko'rsatish tarmoglarda innovatsiyalar

innovatsion faoliyatining xususiyatlari. Yangi

izmatlar yaratish tamoyil va modellari. Yangi xizmatlarni yaratish sabablari. Tovar
i ishlab chigishdagi o'xshashliklar va fargli jihatlar. Yangi xizmatlar
Yangi xizmatlar ishlab chiqish jarayoni. Xizmat

Servis korxonalarida

va xizmatlarn
ishlab chiqish dastaklari.
Kko'rsatishni loyihalash asoslari.

Turistik  firmalarda  innovatsion faoliyat. Igtisodiyotning
siyalashuvi va uning turiz. m rivojiga ta'siri. Siyosiy, iqtisodiy va ijtimoiy
soxasidagi innovatsion jarayonlariga ta'siri. Turizmda
g rivojlanishi. Turistik

globalizat

soxalarning turizm
innovatsion jarayonlar asosida turistik xizmat bozorinin
rni ishlab chigish mexanizmi. Turizmni barqaror

firmalar innovatsion strategiyala
innovatsiyalar asosida turizmni barqaror

rivojlanishning innovatsion yo'li [gtisodiy
rivojlantirish strategiyalari. Xizmat ko'rsatish sohasining innovatsion rivojlanishini
ta'minlashning tashkiliy va iqtisodiy mexanizmlari.

Mehmonxona biznesida innovatsion jarayonlarning rivojlanishi tarixi.
Mehmonxona biznesida texnologik innovatsiyalar. Aqlli mehmonxonalar.
Mehmonxona xo'jaligida ekologik muhitni saglashga qaratilgan texnologik
innovatsiyalar. Mehmonxona xofjaligida innovatsion faoliyat samaradorligini
baxolash

Restoran ishida innovatsion faoliyati yo'nalishlari. Restoran ishini tashkil
etishda innovatsion yondoshuvlarni tadbiq etish xususiyatlari. Restoran xizmatlarini
ishlab chiqarishdagi innovatsiya turlari. Restoran innovatsion strategiyasini tanlash.
Restoran innovatsion loyixalarini investitsion diqqatga tortuvchanligini aniqlash.
Restoranlarni xizmat bozoridagi innovatsion faolligi ko'rsatkichlari. Restoran
biznesidagi yangi novatorlik g'oyalari.

Xizmat ko'rsatish korxonalarda foyda va rentabellik

Xizmat ko'rsatish korxonalarda foyda manbai. Xizmat ko'rsatish korxonalarda
foydaning turlari, ularni ifodalovchi ko'rsatkichlar tizimi, tasnifi, aniglanish va tahlil
qilish yo'llari. Xizmat ko'rsatish korxonalarda foyda ko'rsatkichlari o'zgarishiga
ta'sir qiluvchi omillar va ularni aniqlash yo'llari,

Xizmat ko'rsatish korxonalarda rentabellikning mohiyati. Xizmat ko'rsatish

korxonalarda rentabellik ko'rsatkichlari tizimi va ularning tasnifi. Xizmat ko'rsatish
7



korxonalarda rentabellik ko'rsatkichlarini m:mn_mw: yo'llari. Xizmat ko'rsatish
korxonalarrentabelligini ifodalovchi xc.aﬁrmn:_m.ﬁz_:m .gm:ﬁ_u ro..am:,.mo:_mq bilan
giyosiy tahlili. Xizmat ko'rsatish roQosmE:m _m_:m_.u chiqarish  fondlarj
rentabelligining  tahlili. Xizmat ko'rsatish roQ.oqm_mB_.Jm barcha aktivlarj
rentabelligi. Korxonalar 0'z mablag'lari rentabelligi tahlili. Xizmat ko'rsatish
korxonalarda mahsulot va xizmatlar rentabelligi tahlili.

Xizmat ko'rsatish korxonalari xarajatlari

Turistik harajatlarning tarkibiy tuzilishi.Xizmat ko'rsatish korxonalari
xarajatlarini tasniflash. Xizmat ko'rsatish korxonalar xarajatlarini ifodalovchj
ko'rsatkichlari. Xizmat ko'rsatish korxonalarxarajatlari o'zgarishiga ta'sir qiluvchi
omillar. Xizmat ko'rsatish korxonalar xarajatlari samaradorligini ifodalovchi
ko'rsatkichlar. Xizmat ko'rsatish korxonalarning xarajatlarini kamaytirish yo'llari.
Xizmat ko'rsatish  korxonalarming  moliyaviy  barqarorligini  baholashda
qo'llaniladigan ke'rsatkichlar tizimi. Xizmat ko'rsatish korxonalarning moliyaviy
bargarorligini tahlil gilish. Xizmat ko'rsatish korxonalarda bankrotlik ehtimolini
baholash. Turistik xarajatlari kamaytirish yo'llari.

Xizmat ko'rsatish korxonalarda ish haqi va mehnat unumdorligi

Xizmat ko'rsatish korxonalarda ish hagqi turlari. Xizmat ko'rsatish korxonalarda
ish haqi xarajatlarini ifodalovchi ko'rsatkichlar tizimi va ularning tasnifi, aniglanish
va tahlil gilish yo'llari. Xizmat ko'rsatish korxonalarda ish haqi xarajatlari
o'zgarishiga ta'sir giluvchi omillar va ularni aniqlash yo'llari. Xizmat ko'rsatish
korxonalarda ish haqi xarajatlari samaradorligini ifodalovchi ko'rsatkichlar va ularni
tahlil qilish yo'llari. Xizmat ko'rsatish korxonalarda mehnat unumdorligi, uni
aniglash va tahlil gilish yo'llari. Iqtisodiy tahlil natijalarini umumlashtirish va
turistik  korxonalarda ish haqi xarajatlarini optimallashtirish va mehnat
unumdorligini oshirish bo'yicha boshqaruv qarorlarini gabul gilish uchun tegishli
axborotlar tizimini shakllantirish. Mehmonxona sanoati va sanatoriya sohasida
mehnat saloiyatini boshqarish tizimini shakllantirish.

Xizmat ko'rsatish tarmoglarini davlat tomonidan qo'llab-quvvatlash
Xizmat ko'rsatish sohasida intellektual mulkni davlat tomonidan tartibga

solishning iqtisodiy asoslari. Xizmat ko'rsatish sohasidagi mahalliy ishlab
chiqaruvchilami davlat tomonidan qo'llab-quvvatlash shakllari. Itisodiyotni

modernizatsiya gilishda bozor va davlat tartibga solish organlarining sanoatni
rivojlantirishga va xizmatlar majmuasiga nisbati.

Xizmat ko'rsatish sohasida intellektual mulkni davlat tomonidan tartibga
solishning iqtisodiy asoslari. Turizm sohasida axborotni qo'llab-quvvatlash
mexanizmini takomillashtirish. Bozor va davlat regulyatorlarining tarmoglar va
xizmat ko'rsatish sohasi komplekslarini rivojlantirishga nisbati. Xizmat ko'rsatish
sohasidagi mahalliy ishlab chiqaruvchilarni davlat tomonidan qo'llab-quvvatlash
shakllari. Xizmat ko'rsatish sohasining notijorat tashkilotlarini davlat tomonidan
qo'llab-quvvatlash. Xizmat ko'rsatish sohasida xayriya faolivatining iqtisodiy
muammolari, san'atni rivojlantirish va homiylik. Aholini ijtimoiy himoya gilish va
qo'llab-quvvatlashning iqtisodiy asoslari. Xizmat ko'rsatish sohasida davlat-xususiy
sherikchiligi.

Bozor va davlat regulyatorlarining turistik-rekreatsion soha tarmoglari va
majmualarini rivojlantirishga nisbati. Rekreatsiya va sayyohlik sohasidagi
korxonalar, tashkilotlar va komplekslarni davlat tomonidan tartibga solish va
qo'llab-quvvatlash.

Tayanch doktorantura (PhD)ga kiruvchilar uchun sinov imtihonining
javoblarini baholash umumiy mezonlari

Ball Bilim darajasi ]

1 2 _,
90-100 | Javoblarida fanning mavzulari va savollari bo‘yicha ijodiy fikrlash |
mavjud bo‘lsa, mamlakatimizda modernizatsiyalash jarayonlarini |
jadallashtirish, demokratik islohatlami yanada chuqurlashtirish va |
fugarolik jamiyatini rivojlantirish konsepsiyasidan kelib chiqqan
vazifalarni bajarish yo'llari o'z aksini topgan bo‘lsa, qo‘yilgan
muammoni yechish bo‘yicha tavsiyalar bergan bo‘lsa, savol bo'yicha
javobda mustaqil mushohada yuritilgan bo*lsa, tavsiyalarni amaliyotga |
qo‘llash tartiblari ko‘rsatilgan bo‘lsa
70-89 |0’z ;.mSEnm‘gmlmM “savol vo,vmnlrwlazmﬁn: mushohada yuritgan
bo‘lIsa, ularning mohiyatini deyarli to*liq ochib bergan bolsa, qo°yilgan
muammoni yechish bo‘yicha o°z tavsiyalarini bergan bo‘lsa s
60-69 | Javobida fan bo'yicha variantga Kiritilgan savollarga ‘qisman javob
bergan bo‘lsa, asosiy tushunchalarga bergan izohi kam bo‘lsada,

| mavjud bo'lsa -
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“izohlar mavjud bo‘lmasa, ya “ni talabgor javobida qo'yilgan savollar
' bo'yicha umuman tasavvurga €2 ::.7__:_ ‘._J_..._,ﬁ @m-_i,,,.s

rz oc.ap ao

baholash mezonlari

:_..,:_ “savol mazmuni “umuman /o_,:___:_rﬁ_ “bo Isa.

i bo‘yicha

"Ne| Umu | Tayanch ‘doktorantura (PhD)ga kiruvehining bilim m | Xususiy
! m miy Q:ﬂg._:m_ ball
ol bl N
T Savol nazariy bo'lsa
(1 ]2025 | | Owlﬂ__..uml:t “savollar  mazmunan  aniq  yoritilib, -
M mam_:orB:r islohotlar va jarayonlaming mazmunan| §8-10
mohiyati to'liq ochib berilgan:
O’zbekistonda amalga oshirilayotgan iqtisodiy,
,, ijtimoiy islohotlar tahlili va ularning amaliy samaralari, 6-8
natijalari va hayotga tadbiq etilishi bo‘yicha mustagil,
ijodiy fikr mavjudligi;
Javoblarda mantiqiy yaxlitlikka erishilgan va umumiy
xulosalar chiqarish qobiliyatiga ega; 4-6
| Imlo va stilistik xatolarga yo‘l qo*yilmagan. 0-4
2 | 15-20 | Materialni chuqur tushunadi, savolga to‘liq javob| 6-8
bergan, lekin ayrim noaniqgliklarga yo‘l qo‘ygan,
faktlarga to‘g'ri baho bera olgan, mustaqil fikrlash va
xulosalarni asoslay olish qobiliyatiga ega, javobda| 5-6
mantiqiy ketma-ketlikka amal qiladi, masalani hal
qilishga umuman ijodiy yondasha olgan,
Javobda doktoantura (PhD)ga kiruvchining mustaqil
mushohada yuritish qobiliyati seziladi;
ljodiy yondashuv mavjud; 2-4
Muammoni tahlil qilish qobiliyatiga ega. 0-1
3 | 5-10 |Savolga javobda masalaning mohiyatini tushunilgan,
ammo mazmun va natijalar yuzaki yoritilgan; 2-3
Mushohada bayonida fikr tarqogligi kuzatiladi; 1-2
Javoblarda mantiqiylik tamoyili buzilgan; 1-2
Tasavvurga ega, lekin tahlil yo'q; 0-1
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Savol bo'yicha aniq tasavvurga ega emas; )
Umuman javob yozilmagan;

|
ﬂ Noto*g'ri javob va ma'lumot berilgan;

| O"quv adabiyotidan aynan so‘zma-so'z ko*chirilgan:

1zoh: Imtihon jarayonida talabgorlar 4ta savolga javob berishlari talab ctiladi. Har bir savolga
maksimum 235 ball beriladi.
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